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     Relevé de décisions du CA du12 novembre 2024
Membres présents : Philippe Fleuret ; Marinette Gervasoni ; Robert Millet ; Martine Quillévéré  ;Philippe Quique ;Guy Rossignol ; Yanik Schifres ;Jack Venuat 

Absents excusés : Roger Boutboul ; Jean-Claude Cassan ; Stéphanie Lauverjon ; Hugues Noirez 

Invités : Sylvie Chartier ; Michel Figuiére ; Jean-Pierre Salmon

1 – Approbation du relevé de décisions du CA du 10 septembre 2024 : Le relevé est                     adopté

2 – Pôle Santé : 

Voir le compte-rendu d’activité ci-joint

3 – Pôle communication : 

Le principe de l’adhésion de notre AL à l’ALEC est adopté.

Résultat du sondage effectué auprès des abonnés à la newsletter : 40 réponses. 

Thèmes qui intéressent le plus les lecteurs :

· Les arnaques

· La santé

· Le logement

Statistiques réseaux sociaux : voir pièce jointe.

Diffusion de la lettre annuelle suite à l’AG de mars dernier : lettre papier non diffusée à ce jour. (voir avec R. Boutboul)
4 – Gouvernance de l’AL :
· Relations entre les AL des Yvelines : bonne collaboration suite à la réunion entre AL de septembre dernier.
· Accueil  à l’AL 2 ou 3 bénévoles assurent généralement l’accueil chaque jour
· Permanence : baisse de la fréquentation : privilégier les rendez-vous téléphoniques. Action à mener en ce sens par les bénévoles concernés.
· Organisation des réunions de pôles : réunion des membres du pôle litige le 26 novembre à 11 h à l’AL

· Réunion plénière : jeudi 9 janvier 2025 à 14 h 30 à la MDA. Le thème principal portera sur les actions de communication et notamment sur l’organisation des conférences-débats en 2025. La réunion se clôturera par une galette des rois.
· RGPD : suite à la conférence en visio organisée par la Fédération, être attentif aux points suivants :

-Mettre en conformité la fiche de renseignements

- Anonymiser les données dans bureautique 2 et garder les archives 5 ans maximum.

- Les données sensibles (santé) : elles doivent être protégées et privées. (à expliquer aux bénévoles qui utilisent Gestal). Affaire suivie par Guy Rossignol.

· Utilisation de la cave : Affaire suivie par JP Salmon. Avis favorable du CA pour l’acquisition de la cave dans la limite de 4000€ maximum. 
· La formation : Transmettre aux bénévoles le plan de formation pour effectuer un recensement des personnes intéressées. (M. Quillévéré)

5 – Pôle litige : 

Situation des conseillers litiges : 

· Recrutement de Gaëtane Fisson le 1er janvier 2025

· Hyacine Sami : départ en avril 2025

· Margot Colery : départ à la mi-janvier 2025

· Situation des litiges : voir le tableau établi par S. Lauverjon

· Comptabilité des permanences tel : suivi effectué par Karine Lacourt

6 – Trésorerie :

Voir le tableau établi par R. Millet

Prochain CA : le 17 décembre 2024 à 10 h

La Présidente                                                                                 Le Secrétaire

Marinette Gervasoni                                                                       Philippe Fleuret

UNION FEDERALE DES CONSOMMATEURS – QUE CHOISIR
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