Union Fédérale des Consommateurs – Que Choisir
Association locale de la région de Versailles
_______________________________________________
Groupe « Communication »
________________________________________
Compte rendu de la réunion du jeudi

29 janvier 2026
Participants :
M. BEAUDEAU, R. BOUTBOUL, J-J. CERKIEWICZ, P. FLEURET, M. LALANDE, G. LECROULANT, G. ROSSIGNOL, R. LANGLOIS, J–C LARRIESTE,
Destinataires : participants, S. CHARTIER, M. GERVASONI, X. BOUSSAND, J-C CASSAN, P. CHASTENET, S. HAUTUN, B. ISSAUTIER, G. JAGER, J-P JOKIEL, H. PENNANEC’H, P. QUIQUE, J. VENUAT
1. Newsletter de février 2026
La newsletter de février 2026 comprend les 9 articles suivants :

· Litige du mois - La malhonnêteté de certaines sociétés face à une personne vulnérable.
J-J CERKIEWICZ : mettre l’article sur le site.

M. BEAUDEAU : proposer une illustration.

· Le baromètre de l’énergie.

· 17Cyber : la plateforme qui vous guide si vous êtes victime de cybermalveillance.

· Méfiez-vous des bornes de recharge USB publiques (J-C LARRIESTE).

· Prêts entre particuliers : l'argent, la confiance… et la loi.

· Opérations bancaires à distance : comment vous protéger des fraudes ?
Article trop long.

M. LALANDE, proposer une version plus courte.

· Installation de panneaux solaires : les précautions essentielles.

· Comprendre la concession funéraire.

M. BEAUDEAU : proposer une illustration.

· L’UFC-Que Choisir de la région de Versailles vous invite à célébrer ses 50 ans.
L’article sera finalisé à l’issue de la réunion 50 ans du 30 janvier 2026.

2. Articles sur l’illectronisme et l’infobésité
· Philippe FLEURET les a transmis à la Fédération.

· Ils ont été publiés sur le site et seront postés sur les réseaux sociaux avec un lien vers le site.

3. Newsletter de mars 2026
Articles envisagés à ce jour pour la newsletter de mars 2026 :

· Litige du mois (S. CHARTIER).
· Le baromètre de l’énergie (G. ROSSIGNOL).

· Article sur VISALE (J-C LARRIESTE).
· Article sur l’AG et l’AGE de Versailles (P. FLEURET).

· Article sur les conférences de l’ADIL (P. FLEURET).

4. Brèves de février 2026
· Vous recevez un colis que vous n’avez jamais commandé. L’expéditeur vous envoie la facture et vous demande de la régler. Vous n’avez pas à le faire et vous n’avez pas non plus à renvoyer le colis (art.L.121-12 du code de la consommation). Vous pouvez faire en revanche un signalement sur signal.conso.
· Vous avez des difficultés à trouver un logement car vous ne roulez pas sur l’or et vous n’avez personne pour se porter garant. Ne vous découragez pas et regardez si VISALE peut faire quelque chose pour vous !
J-J CERKIEWICZ : envoyer les brèves à Sophie LAVAULT-CADIOU et à M. BEAUDEAU.

5. Conférences débats
Remarque : un lien sera ajouté dans l’en-tête de la newsletter avec renvoi vers le site de l’AL pour consulter le calendrier de nos conférences 

Voisins le Bretonneux
· Améliorer la qualité de l'air chez soi
La conférence, animée par Philippe FLEURET, a eu lieu le 16 janvier 2026 au centre Alfred de Vigny à Voisins le Bretonneux devant un public de 15 à 20 personnes.

· Les bons réflexes en matière d'alimentation
· Date : 6 février 2026 à 18H30.
· Lieu : centre Alfred de Vigny- 29, av du lycée.
· Conférence-débat animée par Philippe FLEURET.
· Gratuit – Ouvert à tous sur inscription : 01 30 43 65 85.
Une communication a été faite dans la « News d’Alfred ».

M. BEAUDEAU fera une publication sur les réseaux sociaux en début de semaine prochaine.

· La rénovation énergétique en copropriété
· Date : 20 mars 2026 à 18H30.
· Lieu : centre Alfred de Vigny- 29, av du lycée.
· Conférence-débat animée en partenariat avec l’ADIL.
· Gratuit – Ouvert à tous sur inscription : 01 30 43 65 85.
· La prévention des arnaques à domicile
· Date : 10 avril 2026 à 18H30.
· Lieu : centre Alfred de Vigny- 29, av du lycée.
· Conférence-débat animée par Philippe FLEURET, avec ou sans la présence de la police.
· Gratuit – Ouvert à tous sur inscription : 01 30 43 65 85.
· Comment choisir ses cosmétiques
· Date : 22 mai 2026 à 18H30.
· Lieu : centre Alfred de Vigny- 29, av du lycée.
· Conférence animée par Philippe FLEURET sous forme d’un atelier.
· Gratuit – Ouvert à tous sur inscription : 01 30 43 65 85.
Versailles
· Les escroqueries sur Internet
La conférence, animée par J-J CERKIEWICZ, a eu lieu le 22 janvier 2026 à la MDQ Petits Bois devant un public de 15 personnes.
6 personnes ont demandé à être inscrites à la newsletter.

Le résumé de la conférence a été envoyé aux 10 personnes qui en ont fait la demande.

Il y a eu 700 vues sur LinkedIn.

· Choisir ses entreprises de rénovation énergétique et éviter les litiges

· Date : 2 avril 2026 à 18H30.
· Lieu : Versailles Grand Parc.
· Conférence-débat animée en partenariat avec l’ALEC, avec la présence de J. VENUAT pour la présentation de litiges.
Montigny le Bretonneux

· Comment maîtriser sa consommation d’énergie
· Date : 13 février 2026 à 18H00.
· Lieu : MDQ Louis Jouvet - 4 Pl. Jacques Cœur, 78180 Montigny-le-Bretonneux.
· Conférence-débat animée par Philippe FLEURET, en partenariat avec Répare Café.
La Maison de Quartier fournira une information sur le déroulement de cette conférence.
Viroflay
La conférence prévue le 10 février 2026 avec 2 notaires de la Chambre interdépartementale des Notaires de l'ouest parisien est reporté à une date ultérieure.

Conférences animées par La Boucle
· Souveraineté numérique européenne et Intelligence artificielle
La conférence, animée en collaboration avec La Maison de l’Europe des Yvelines de Saint Germain en Laye, a eu lieu le 9 janvier 2026 à la mairie du Vésinet devant un public de 82 personnes (dont 20 adhérents de La Boucle environ).

· Consommation responsable
· Conférence notaires : les droits de succession
Ces 2 conférences sont prévues à St Germain en mars 2026.

Par ailleurs, La Boucle anime des conférences en EHPAD.

M. LALANDE suggère de cibler les familles des résidents plutôt que les résidents eux-mêmes.

6. Newsletter de janvier : articles les plus vus à la date du 29/01/26
	Mon kinésithérapeute pratique des dépassements d’honoraires. En a-t-il le droit ?
	417

	Libérer son ordinateur de Windows, ce n’est pas si compliqué que cela !
	395

	Piratage de données : comment savoir si vous êtes concerné et si oui que faire ?
	385

	Préavis locatif : le piège du recommandé non retiré
	280

	La “mafia” des réparateurs de pare-brise
	268

	Litige du mois – Location de voiture : retour de vacances et effet « boomerang »
	266

	Quels seront les nouveaux tarifs des transports en Ile-de-France à partir du 1er janvier ?
	225

	La fusion des associations locales de Versailles et Rambouillet
	176

	Le baromètre de l’énergie de l’association locale de la région de Versailles – janvier 2026
	141

	Les représentants des usagers dans les établissements de santé
	110
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7. Statistiques réseaux de janvier 2026
Les statistiques de janvier 2026 seront envoyées par Mireille BEAUDEAU le 5 février.

8. Fusion des AL de Versailles et Rambouillet
· La fusion a été effectuée. Un travail est en cours concernant le changement de nom et les 2 AG (AG ordinaire t AG extraordinaire).

· P. FLEURET a parlé récemment de la fusion lors d’une de ses interventions sur Marmite FM.

· Un article sera publié prochainement dans Toutes les Nouvelles de Versailles.

9. Les 50 ans de l’AL de Versailles
· La prochaine réunion est prévue le vendredi 30 janvier 2026 à 14H00 à la MDA.
· L’événement sera couvert par Toutes les Nouvelles de Versailles, Marmite FM et FR3 Ile de France.
10. Prochaine réunion
Lundi 2 mars 2026 à 9h30. 

Jean-Jacques CERKIEWICZ enverra le mail de convocation et animera la réunion.[image: image1.png]
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