Union Fédérale des Consommateurs – Que Choisir
Association locale de la région de Versailles
_______________________________________________
Groupe « Communication »
________________________________________
Compte rendu de la réunion du jeudi

8 janvier 2026
Participants :
M. BEAUDEAU, J-J. CERKIEWICZ, M. LALANDE, G.  LECROULANT, G. ROSSIGNOL, R. LANGLOIS
Destinataires : participants, R. BOUTBOUL, S. CHARTIER, P. FLEURET, M. GERVASONI, X. BOUSSAND, J-C CASSAN, P. CHASTENET, S. HAUTUN, B. ISSAUTIER, G. JAGER, J-P JOKIEL, J–C LARRIESTE, H. PENNANEC’H, P. QUIQUE
1. Newsletter de janvier 2026
Pour la newsletter, G. ROSSIGNOL présente un nouvel en-tête en séance.

La newsletter de janvier 2026 comprend les 11 articles suivants :

· Vœux 2026 (une publication a été faite sur les réseaux sociaux).

· La fusion des associations locales de Versailles et Rambouillet
· Litige du mois – Location de voiture : retour de vacances et effet « boomerang ».

· Le baromètre de l’énergie.

· Libérer son ordinateur de Windows, ce n’est pas si compliqué que cela !
A relire par Michèle LALANDE.

· Quels seront les nouveaux tarifs des transports en Ile-de-France à partir du 1er janvier ?
· La “mafia” des réparateurs de pare-brise.

· Préavis locatif : le piège du recommandé non retiré.
· Les représentants des usagers dans les établissements de santé

· Mon kinésithérapeute pratique des dépassements d’honoraires. En a-t-il le droit ?

· Piratage de données : comment savoir si vous êtes concerné et si oui que faire ?

2. Articles sur l’illectronisme et l’infobésité
· Ils ont été publiés sur le site et seront postés sur les réseaux sociaux avec un lien vers le site.

· Philippe FLEURET doit les transmettre à la Fédération.

3. Newsletter de février 2026
Articles envisagés à ce jour pour la newsletter de février 2026 :

· Litige du mois (S. CHARTIER).
· Le baromètre de l’énergie (G. ROSSIGNOL).

· 17Cyber (J-J CERKIEWICZ).
· Méfiez-vous des bornes de recharge USB publiques (J-C LARRIESTE).

· Prêts entre particuliers : l'argent, la confiance… et la loi.

· Installation de panneaux solaires : les précautions essentielles.

· Comprendre la concession funéraire.

Pour cet article, il faudra changer la photo car elle pose problème pour la newsletter.

Les 3 derniers articles sont déjà sur le site au statut « non publié ».
4. Brève de janvier 2026
La brève suivante a été envoyée le 26/12/2025.

Les 50 ans de l’UFC-Que Choisir de la région de Versailles

Notre association est au service des consommateurs depuis 1976, notamment pour résoudre les litiges de consommation. Elle célèbrera en 2026 ses 50 ans d'engagement auprès de vous. Tout au long de l'année, des rendez-vous marqueront cet anniversaire, annoncés via notre newsletter mensuelle (abonnement gratuit), notre site https://ufc78rdv.org  et nos réseaux sociaux.
5. Brèves de février 2026
Pas de proposition de brève à ce jour.
6. Conférences débats
Voisins le Bretonneux
· Améliorer la qualité de l'air chez soi
· Date : 16 janvier 2026 à 18h30.
· Lieu : centre Alfred de Vigny - 29, av du lycée – Voisins le Bretonneux.
· Conférence-débat animée par Philippe FLEURET.
· Gratuit - Ouvert à tous sur inscription : 01 30 43 65 85.

L’annonce de cette conférence est déjà publiée sur le site d’Alfred de Vigny.
Versailles
· Les escroqueries sur Internet
· Date : 22 janvier 2026 à 14H30.
· Lieu : MDQ Petits Bois - 6 Rue Bernard de Jussieu, 78000 Versailles.
· Conférence-débat animée par Jean-Jacques CERKIEWICZ.
Viroflay
La conférence prévue le 10 février 2026 avec 2 notaires de la Chambre interdépartementale des Notaires de l'ouest parisien est reporté à une date ultérieure.

Conférences animées par La Boucle
· La tutelle et la curatelle. Le Droit des adultes vulnérables
La conférence, animée par 2 notaires, a eu lieu le 4 décembre 2025 à la mairie du Vésinet devant un public d’environ 40 personnes.
· Arnaques à la rénovation énergétique
La conférence, animée par P. Fouque, C. Barjonnet et P. Plantier, bénévoles, a eu lieu le 10 décembre à la mairie de Montesson devant un public très réduit (moins de 10 personnes).

· Souveraineté numérique européenne et Intelligence artificielle
· Date : 9 janvier 2026 à 14H30.
· Lieu : Salle des conférences – Mairie du Vésinet 60 boulevard Carnot 78110 Le Vésinet.
· En collaboration avec  La Maison de l’Europe des Yvelines de Saint Germain en Laye.
Bernard ISSAUTIER assistera à cette conférence.
· Arnaques à la rénovation énergétique
Conférence prévue au 1er trimestre – date à définir.
· Conférence notaires : les droits de succession
Conférence prévue à St Germain – date à définir.

7. Réseaux sociaux : statistiques de décembre 2025

Les statistiques de décembre 2025, fournies par Mireille BEAUDEAU, ont été envoyées à tous les membres du groupe communication.

· Le nombre de vues a encore diminué sur LinkedIn (1563), mais est reparti à la hausse sur Facebook (825) et surtout sur Instagram (1170). 
· Nous avons dépassé les 300 abonnés sur LinkedIn. Il s’agit principalement de partenaires et de personnes ayant des responsabilités dans le monde du travail, ce qui est particulièrement encourageant et pertinent pour nous.

· Sur Instagram, nous comptons davantage d’abonnés, mais le public est majoritairement issu de l’univers de la pâtisserie et de la cuisine.
· Top des vues sur LinkedIn

1 :
Formjacking : 249.
2 :
Conférence Montesson - Arnaques à la rénovation : 240.

· Top Facebook

1 :
Joyeux Noël vidéo : 150.

2 :
Atelier-Débat : Intelligence Artificielle et Souveraineté numérique au Vésinet le 9 janvier : 128.
· Top Instagram

1 :
Conférence Montesson - Arnaques à la rénovation : 724.

2 :
Litige de décembre : Quand la cryolipolyse donne chaud : 104.

· Comparatif 2024 / 2025Top Instagram

Le dernier slide fournit un comparatif entre 2024 et 2025 en termes de nombre de vues sur les 3 réseaux sociaux. Ce comparatif met en lumière le bon fonctionnement d’Instagram et LinkedIn.

· Changement de nom
Mireille BEAUDEAU fait remarquer qu’il faudra être vigilent lors du changement de nom pour éviter de perdre des abonnés.

8. Fusion des AL de Versailles et Rambouillet
· La fusion entre les 2 AL fait l’objet d’un article dans la newsletter de janvier.

· Les bénévoles et adhérents de Rambouillet sont encore inscrits dans GESTAL ; la bascule est prévue le 15 janvier.

· Des modifications de notre site ont été effectuées :
· Mise à jour de l’historique.
· Ajout d’une page « être adhérent » qui vient du site de Rambouillet ».
· Remplacement de la liste des communes de notre zone d’intervention par une carte dans la page « Couverture géographique ».

Se pose la question de savoir si cette carte est libre de droits.

· Mise à jour de la page « Nos activités ».
· Ajout d’une page « Abonné ou adhérent ? » qui vient du site de Rambouillet.
· Division en 2 de la rubrique 
« Nous contacter » avec une page pour Versailles et une pour Rambouillet.
· Ajout d’une carte interactive pour repérer nos permanences et consulter les horaires d’ouverture. Il manque Rambouillet et St Arnoult, en cours d’ajout.

· Liens pour obtenir des rendez-vous en ligne à Viroflay et St Nom la Bretèche. Ceux de Rambouillet et St Arnoult seront ajoutés après la bascule de Gestal.
· Ajout de l’antenne de Rambouillet dans la rubrique « Litiges mode d’emploi ».
· L’adresse du site va changer.

9. Autres points

· Les 50 ans de l’AL de Versailles
· La prochaine réunion est prévue le jeudi 22 janvier 2026 à 10H30 à la MDA.
· A ce jour, des dates ont été arrêtées et un programme a été défini ; il reste à examiner les aspects d’ordre budgétaire.

· Le groupe a confirmé son choix pour le logo tampon, à utiliser sur tout type de support (courriers, newsletter…).
La validation se fera lors du CA du 15 janvier.

· Affiche pour Versailles : Mireille BEAUDEAU demande à Guy ROSSIGNOL de lui fournir l'adresse exacte et détaillée.

· Appel aux dons
L’appel aux dons a été diffusé par Guy ROSSIGNOL en décembre 2025. Chez certains consommateurs, il y a eu une confusion entre cet appel et celui diffusé par la Fédération.

Dans de prochains appels aux dons, il serait intéressant de préciser comment ces dons seraient utilisés.

La publication sur les réseaux sociaux n’a pas encore été faite.
10. Prochaine réunion
Jeudi 29 janvier 2026 à 9h30. 

Jean-Jacques CERKIEWICZ enverra le mail de convocation et animera la réunion.

Mireille BEAUDEAU enverra les statistiques de janvier le 5 février 2026.[image: image1.png]
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