Union Fédérale des Consommateurs – Que Choisir
Association locale de la région de Versailles
_______________________________________________
Groupe « Communication »
________________________________________
Compte rendu de la réunion du jeudi

4 décembre 2025
Participants :
M. BEAUDEAU, J-J. CERKIEWICZ, P. FLEURET, M. LALANDE, G.  LECROULANT, G. ROSSIGNOL, R. LANGLOIS, J–C LARRIESTE
Destinataires : participants, R. BOUTBOUL, J-C CASSAN, S. CHARTIER, M. GERVASONI, P. QUIQUE, X. BOUSSAND, P. CHASTENET, S. HAUTUN, B. ISSAUTIER, G. JAGER, J-P JOKIEL, H. PENNANEC’H

1. Newsletter de décembre 2025
La newsletter de décembre 2025 comprend les 10 articles suivants :

· Litige du mois : Quand la cryolipolyse donne chaud….
· Le baromètre de l’énergie de l’association locale de la région de Versailles – décembre 2025.
· Pneus hiver, chaînes : quelles sont vos obligations à partir du 1er novembre ?

· La fin du ticket en carton en Île-de-France.

· Réponse à nos lecteurs : péage à flux libre.

· « Mail bombing » : quand votre boîte mail devient une arme contre vous.

· Le crédit ballon : un financement flexible mais exigeant.

· La Complémentaire santé solidaire, une aide trop peu connue.

· Ce qu’il faut savoir sur la prime de Noël 2025.
· Appel au témoignage des personnes ayant souscrit un leasing-social pour un véhicule électrique.

2. Articles sur l’illectronisme et l’infobésité soumis par Jean-Claude LARRIESTE pour avis
· Les publier sur le site (Guy ROSSIGNOL) afin de les poster sur les réseaux sociaux avec un lien vers le site.

· Philippe FLEURET : les transmettre à la Fédération.
3. Newsletter de janvier 2026
Articles envisagés à ce jour pour la newsletter de janvier 2026 :

· Vœux (G. ROSSIGNOL) – à publier également sur les réseaux sociaux.
· Litige du mois : (S. CHARTIER).
· Le baromètre de l’énergie 2025 (G. ROSSIGNOL).

· Installation de panneaux solaires : les précautions essentielles.

· Comprendre la concession funéraire.

· Libérer son ordinateur de Windows, ce n’est pas si compliqué que cela ! (G. LECROULANT).

· Annonce de la fusion entre Versailles et Rambouillet (G. ROSSIGNOL).

G. ROSSIGNOL : transmettre le projet d’annonce à J-P JOKIEL.

· Annonce sur les 50 ans de l’AL.

· Crédit entre particuliers (J-C LARRIESTE).

J-J CERKIEWICZ : demander à S. CHARTIER si ce prêt est soumis aux dispositions du code de la consommation et quelle peut être notre action  .
4. Brèves de décembre
· Vos casseroles, poêles ou moules usagés en acier, inox ou aluminium, peuvent être recyclés quelle que soit leur marque. Pour trouver les points de collecte proches de chez vous, consultez la carte sur le site de l’ADEME https://quefairedemesdechets.ademe.fr/ 
· La Complémentaire santé solidaire, aide attribuée en fonction des ressources, prend en charge les dépenses de santé non couvertes par l'assurance maladie obligatoire. Elle permet de ne pas avancer la plupart des frais médicaux (consultations, médicaments, lunettes, etc.). Selon les revenus, elle ne coûte rien, ou entre 8 et 30 euros maximum par mois et par personne. Mais elle reste trop peu connue et plusieurs millions de personnes qui pourraient y avoir droit n'en font pas la demande. Pour en savoir plus : Découvrir la Complémentaire santé solidaire et évaluer ses droits en faisant une simulation
J-J CERKIEWICZ : envoyer les brèves à Sophie LAVAULT-CADIOU et à M. BEAUDEAU.
5. Brèves de janvier
· Pour sécuriser vos achats, pensez à regarder si le produit n’est pas dangereux. Consultez www.rappel.conso.gouv.fr
· Les 50 ans de notre association (M. LALANDE).
Remarque : J-J CERKIEWICZ devra avoir les brèves le 05/01/2026 au plus tard.
6. Conférences débats
Versailles

· Eviter les fraudes et bien choisir ses entreprises de rénovation énergétique
La conférence, animée par l’ALEC de St Quentin en Yvelines avec la participation de Jack  VENUAT pour la présentation de litiges, a eu lieu le 5 novembre à la mairie de Versailles (salle Montgolfier) devant un public d’environ de 15 à 20 personnes.

· Les arnaques à domicile
La conférence, animée par Philippe FLEURET, a eu lieu le 14 novembre salle de la Rotonde devant un public d’environ 40 personnes.

· Les escroqueries sur Internet
· Date : 22 janvier 2026 à 14H30.
· Lieu : MDQ Petits Bois - 6 Rue Bernard de Jussieu, 78000 Versailles.
· Conférence-débat animée par Jean-Jacques CERKIEWICZ.
Voisins le Bretonneux

· Eviter les fraudes et bien choisir ses entreprises de rénovation énergétique
La conférence, animée par l’ALEC de St Quentin en Yvelines avec la participation de P. FLEURET pour la présentation des litiges, a eu lieu le 21 novembre au centre Alfred de Vigny devant un public d’environ 30 personnes.

Le support de présentation sera envoyé aux personnes qui se sont inscrites.

· Améliorer la qualité de l'air chez soi
· Date : 16 janvier 2026 à 18h30.
· Lieu : centre Alfred de Vigny - 29, av du lycée – Voisins le Bretonneux.
· Conférence-débat animée par Philippe FLEURET.
· Gratuit - Ouvert à tous sur inscription : 01 30 43 65 85.

L’annonce de cette conférence est déjà publiée sur le site d’Alfred de Vigny.
Viroflay
La conférence prévue le 10 février 2026 avec 2 notaires de la Chambre interdépartementale des Notaires de l'ouest parisien est reporté à une date ultérieure.

Conférences animées par La Boucle
· La tutelle et la curatelle. Le Droit des adultes vulnérables
· Date : jeudi 4 décembre 2025 de 14h30 à 17h00.
· Lieu : Salle des conférences – Mairie du Vésinet 60 boulevard Carnot 78110 Le Vésinet.
· Conférence-débat animée par Maître BRUSSOLO, notaire.
· Entrée libre.
· Arnaques à la rénovation énergétique
· Date : mercredi 10 décembre 2025 de 18h15 à 20h00.
· Lieu : Mairie de Montesson – 1er étage.
· Conférence-débat animée par animée par P. Fouque, C. Barjonnet et P. Plantier, bénévoles.
· Entrée libre.
· Souveraineté numérique européenne et Intelligence artificielle
· Date : 9 janvier 2026 à 14H30.
· Lieu : Salle des conférences – Mairie du Vésinet 60 boulevard Carnot 78110 Le Vésinet.
· En collaboration avec  La Maison de l’Europe des Yvelines de Saint Germain en Laye.
7. Réseaux sociaux : statistiques de novembre 2025

Les statistiques de novembre 2025, fournies par Mireille BEAUDEAU, ont été envoyées à tous les membres du groupe communication.

· Le nombre de vues a diminué, en particulier sur LinkedIn. Cela semble normal pour cette période de l'année.

Nombre de vues : 1931 sur LinkedIn, 808 sur Facebook et 611 sur Instagram.

· Concernant le nombre d’abonnés, on a toujours une bonne progression pour notre département, en particulier sur LinkedIn grâce à nos partenaires. 
Objectif : 300 abonnés au 1er de l'An pour LinkedIn.

· Top des vues sur LinkedIn

1 :
Livraison en retard, colis abîmé, produit non conforme - Vous avez des droits : 270 vues.

2 :
UFCYvelines et France Assos Santé : enquête sur l'accès aux soins urgents : 269.

3 :
Conférence - Prévention des arnaques à domicile - Versailles : 228.

4 :
Conférence - Rénovation énergétique avec l’Alec78 : 215.

· Top Facebook

1 :
Campagne « Energie moins chère Ensemble » : 146 vues.
2 :
Conférence - Rénovation énergétique avec l’Alec78 : 120 vues.

· Top Instagram

1 :
Obsolescence programmée : 92 vues.

2 :
Campagne « Energie moins chère Ensemble » : 75.
3 :
Livraison en retard, colis abîmé, produit non conforme - Vous avez des droits : 75 vues.

À noter que la santé intéresse tous les publics et qu'il faudrait que notre équipe santé (J-C CASSAN et P. QUIQUE) nous permette de publier plus de posts et d’articles dans ce domaine.
8. Fusion des AL de Versailles et Rambouillet
Une réunion à caractère technique est prévue le lundi 8 décembre avec Rambouillet avec la présence de Pierre JOKIEL.

Une communication aux adhérents de Rambouillet est prévue. Ce point sera traité lors du CA du 9 décembre 2025.

9. Autres points

· Les 50 ans de l’AL de Versailles
· La prochaine réunion est prévue le 11 décembre à 14H30 à la MDA.

Au cours de la réunion, il faudra arrêter un plan de communication.

· Mireille BEAUDEAU a transmis pour avis des projets de logos tampons pour la signature de documents. Le groupe communication a opté pour le logo n°5 (4 avis contre 2 pour le logo n°1). Le choix définitif sera fait lors du prochain CA.

· Appel aux dons
L’appel aux dons sera diffusé par Guy ROSSIGNOL en dehors de la newsletter.

Guy ROSSIGNOL transmettra le texte à Mireille BEAUDEAU pour qu’elle fasse une publication sur les réseaux sociaux.

· La Lettre
La lettre d’information annuelle a été envoyée aux adhérents le 20 novembre 2025, avec possibilité de la télécharger pour les adhérents qui l’ont reçue par mail.

· Stratégie pour 2026

· A l’issue du séminaire du 16 octobre, les conclusions de la réunion réunissant les membres du CA ont été formalisées par Philippe FLEURET et validées par le CA du 13 novembre 2025.

· Elles ont été présentées aux bénévoles n’ayant pas participé au séminaire pour information et avis lors de la plénière du 27 novembre 2025.

· Question posée par certains bénévoles : que signifie « verdir nos activités » ?
En termes de communication, il s’agit de parler plus de développement durable dans nos publications.

L’un des objectifs est de développer encore plus notre partenariat avec l’ALEC et Energies solidaires.

10. Prochaine réunion
Jeudi 8 janvier 2026 à 9h30. 

Jean-Jacques CERKIEWICZ enverra le mail de convocation et animera la réunion.[image: image1.png]
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