Union Fédérale des Consommateurs – Que Choisir
Association locale de la région de Versailles
_______________________________________________
Groupe « Communication »
________________________________________
Compte rendu de la réunion du jeudi

2 octobre 2025
Participants :
M. BEAUDEAU, R. BOUTBOUL, J-J. CERKIEWICZ, P. FLEURET, M. LALANDE, R. LANGLOIS, J-C LARRIESTE, G. ROSSIGNOL
Destinataires : participants, S. CHARTIER, M. GERVASONI, S. HAUTUN, X. BOUSSAND, B. ISSAUTIER, R. MILLET, H. PENNANEC’H, M. ROCHEREAU, J. VENUAT
1. Newsletter d’octobre 2025
La newsletter d’octobre 2025 comprend les 10 articles suivants :

· Litige du mois - Quand les heures creuses disparaissent : le témoignage de notre adhérent.
J-J CERKIEWICZ : mettre l’article sur le site.

Mireille BEAUDEAU : proposer une illustration.

· Le baromètre de l’énergie de l’association locale de la région de Versailles – octobre 2025
· Obsolescence programmée : quand nos objets sont faits pour tomber en panne.
· Vers l’interdiction du démarchage téléphonique.
· L’hébergement à titre gratuit : principe, cadre légal et limites.
· Les vices cachés : guide pratique du consommateur.
· Remboursement de billets d’avion : dans quels cas est-ce possible ?
· Hors forfait à l’étranger : stop aux factures exorbitantes.
· « M'T dents tous les ans ! » : l'examen chez le chirurgien-dentiste offert aux 3-24 ans évolue.
· Faire les travaux soi-même pour faire des économies peut devenir une fausse bonne idée.
2. Newsletter de novembre 2025
Articles envisagés à ce jour pour la newsletter de novembre 2025 :

· Litige du mois : (S. CHARTIER).
· Le baromètre de l’énergie 2025 (G. ROSSIGNOL).

· Carte interactive de l’eau (P. FLEURET).
· Produits cosmétiques (J-C LARRIESTE).
· Obligations des agences de voyage en ligne (J-C LARRIESTE).
· Opération Energie moins chère ensemble pour l’électricité (P. FLEURET).

L’opération lancée par la Fédération est en cours ; les consommateurs auront la possibilité de souscrire un contrat courant novembre.

3. Brèves d’octobre
· « M’T dents » devient « M’T dents tous les ans ! ». L’assurance Maladie offre un rendez-vous chez le dentiste pour les 3 - 24 ans (sauf bénéficiaires de l’AME) pour détecter d’éventuels problèmes. Si des soins sont nécessaires et effectués dans les 6 mois, vous n’aurez rien à payer non plus.
Sont exclues l’orthodontie, les prothèses et les techniques de réparation inlay-onlay. En prenant rendez-vous chez votre dentiste, précisez que c’est un rendez-vous « M’T dents tous les ans », apportez carte vitale, carte de mutuelle et carnet de santé. Si vous n’avez pas de mutuelle, l’Assurance Malade prend en charge la totalité du coût (rendez-vous et soins).

· Réforme des impôts à connaître ! Le prélèvement à la source sur les salaires ou les retraites est individualisé. Dans un couple marié ou pacsé, le taux du prélèvement est fonction du revenu PERSONNEL de chacun et tient compte de la déclaration de revenus faite au printemps. Ainsi celui/celle qui a le plus gros revenu sera taxé plus, mais le montant total du prélèvement sera le même. Il s’agit juste d’une répartition différente. L’autre sera taxé moins !

Rappel : il est toujours possible de demander à revenir à un taux de prélèvement identique.

· Attention, même à l’ère des compteurs communicants, il est essentiel de vérifier régulièrement ses factures et les index relevés. La télétransmission ne garantit pas l’absence de dysfonctionnements et seule une vigilance régulière permet de détecter les erreurs. En cas d’anomalie, il ne faut pas hésiter à contacter votre fournisseur rapidement et à vous faire accompagner par votre Association locale de UFC-Que choisir de la région de Versailles pour faire valoir vos droits.
J-J CERKIEWICZ : envoyer les brèves à Sophie LAVAULT-CADIOU et à M. BEAUDEAU.
4. Conférences débats
Plaisir
Le 18 septembre 2025, l’AL de Versailles a participé à un forum et une conférence en partenariat avec l’ALEC de Saint Quentin en Yvelines à la mairie de Plaisir, en présence d’un public d’environ 25 personnes. Les participants ont été accueillis par la maire adjointe.

Philippe FLEURET a transmis des photos à Mireille BEAUDEAU.

Bailly
· Bien choisir ses entreprises de rénovation énergétique pour éviter les litiges
La conférence-débat, animée par l’ALEC de St Quentin en Yvelines avec la participation de J. VENUAT pour la présentation des litiges, a eu lieu le 24 septembre.

Des photos ont été prises.

Voisins le Bretonneux
· Les bons réflexes en matière d’alimentation
La conférence-débat, prévue le 26 septembre, a été annulée à la demande du centre Alfred de Vigny. Elle sera reprogrammée en 2026.
· Les droits de succession
· Date : 10 octobre 2025 de 18h00 à 19h30.
· Lieu : centre Alfred de Vigny- 29, av du lycée.
· Conférence-débat animée par animée par la chambre interdépartementale des Notaires de l'ouest parisien.
· Gratuit – Ouvert à tous sur inscription : 01 30 43 65 85.
Une communication a été faite sur le site d’Alfred de Vigny.
Mireille BEAUDEAU : préparer une communication sur les réseaux sociaux.
· Rénovation de l’habitat
· Date : 21 novembre 2025 de 18h00 à 19h30.
· Lieu : centre Alfred de Vigny- 29, av du lycée.
· Conférence-débat animée par l’ALEC de St Quentin en Yvelines, selon les mêmes modalités qu’à Plaisir et à Bailly.
· Gratuit – Ouvert à tous sur inscription : 01 30 43 65 85.
Carrières sous Poissy

· Forum
· Forum animé par l’association Energies Solidaires dans ses locaux, avec la participation de l’AL Val de Seine qui animera un stand.

· Date : 4 octobre 2025.

· Lieu : 120 Av. du Port, 78955 Carrières-sous-Poissy.

L’après-midi, une conférence sera animée par Energies Solidaires avec la participation de Jack VENUAT pour la présentation de litiges.

Vélizy Villacoublay

· Les régimes matrimoniaux et les droits du conjoint survivant
· Conférence animée par la chambre interdépartementale des Notaires de l'ouest parisien.
· Date : 6 octobre 2025 à 10H30.

· Lieu : Salle Icare, place Dautier à Vélizy Villacoublay..

· Réduction des déchets et protection de l’environnement
· Conférence animée par Philippe FLEURET et Robert MILLET.

· Date : 9 octobre 2025 à 10H30.

· Lieu : Salle Icare, place Dautier à Vélizy Villacoublay.
Montigny le Bretonneux

· Comment défendre les droits des consommateurs avec l’UFC-Que Choisir

· Date : 7 octobre 2025 à 18H00.

· Lieu : MDQ Henri Matisse - 10 Rue des Mouettes, 78180 Montigny-le-Bretonneux.

· Conférence animée par Philippe FLEURET. Entrée libre.

Houilles

· Forum de la rénovation de l’habitat
· Date : 11 octobre 2025.

· Lieu : salle Le Dôme, 8 rue Félix Toussaint, Houilles.

· Lors de ce forum, différents exposants animeront un stands (UFC-Que Choisir, Energies Solidaires, ADIL…).

J. VENUAT participera à une conférence à 10H00 sur le thème « Comment l'UFC-QUE CHOISIR peut vous aider si vous êtes victime d'arnaques lors de travaux de rénovation énergétique ».
Entrée libre.

Versailles

· Les escroqueries sur Internet
· Date : 14 octobre 2025 à 14H30.

· Lieu : MDQ Petits Bois (salle le Bateau) - 6 Rue Bernard de Jussieu, 78000 Versailles.
· Conférence-débat animée par J-J CERKIEWICZ.
· Gratuit.
· Eviter les fraudes et bien choisir ses entreprises de rénovation énergétique
· Date : 5 novembre 2025 à 18H30.

· Lieu : Mairie de Versailles - salle Montgolfier .
· Conférence-débat animée par l’ALEC de St Quentin en Yvelines, avec la participation de Jack VENUAT qui présentera des litiges.
· Gratuit.
5. Réseaux sociaux : statistiques de septembre 2025

Les statistiques de septembre 2025, fournies par Mireille BEAUDEAU, ont été envoyées à tous les membres du groupe communication.
· Nombre de vues : 4008 sur LinkedIn (dont 2410 sur le carding), 844 sur Facebook et 535 sur Instagram.

· Le nombre d’abonnés continue à progresser sur LinkedIn et Instagram, mais stagne sur Facebook.

· Top des vues sur LinkedIn

1 :
« Le Carding, une fraude discrète mais redoutable » : 2410.

2 :
« Marmite FM de septembre (Philippe Fleuret) » : 318.

3 :
Conférence rénovation énergétique Plaisir avec l’Alec78 « Eviter les fraudes et bien choisir ses entreprises » : 274.
· Top Facebook

1 :
« Forum des Associations Versailles » : 132.

2 :
Conférence -débat à Bailly « Bien choisir ses entreprises de rénovation énergétique pour éviter les litiges » et Alec78 : 130.

· Top Instagram

1 :
« Forum des Associations Versailles » : 120.

2 :
« Chèque énergie, du nouveau pour 2025 » : 67.
6. Fusion des AL de Versailles et Rambouillet
Il est rappelé que dans le cadre de la fusion, il faudra modifier le site de l’AL de Versailles pour intégrer les fonctions du site de Rambouillet qui disparaîtra (prise de rendez-vous par exemple).

Mireille BEAUDEAU participera à cette tâche, ainsi que Jean-Claude LARRIESTE au plan organisationnel. La fusion devrait être effective le 1er janvier 2026.
7. Autres points

· Annonce de l’ADIL pour des ateliers au profit de propriétaires bailleurs ou de locataires
Mireille BEAUDEAU : à publier sur les réseaux sociaux, après avoir vérifié que l’on est autorisé à le faire.

· Les 50 ans de l’AL de Versailles
Le groupe de travail, constitué à la demande de Guy ROSSIGNOL, s’est réuni à l’AL de Versailles le 23 septembre 2025.

On s’oriente vers l’organisation de 2 événements :

· Le 1er à Versailles à la Rotonde, le dernier week-end de mai, a priori le samedi (P. FLEURET a fait la demande de réservation).

Il faudra créer une animation avec un diaporama retraçant l’historique de notre association.

A ce titre, les bénévoles qui ont des photos pourront les envoyer à Gilles La DUCA.

· Le second à Montigny le Bretonneux pour regrouper Versailles et Rambouillet.

Lors de ces manifestations, il faudra associer nos partenaires (ALEC, Energies Solidaires…).

Une 2ème réunion est prévue le 6 novembre à 10H00 à l’AL de Versailles.

· AG de l’AL de Versailles

L’AG aura lieu le samedi 28 mars 2026 à la Rotonde de 9H00 à 13H00.
· La Lettre

· R. BOUTBOUL a commencé à travailler sur la constitution de La Lettre.

· G. ROSSIGNOL a transmis par mail la structure et le contenu du document, et précise que l’on dispose déjà de certains éléments.
· M. BEAUDEAU propose que l’on définisse un nouveau modèle à des fins de modernisation et travaillera dans ce sens avec R. BOUTBOUL.

· Elle écrira un article sur le démarrage des réseaux sociaux en 2024.
· P. FLEURET précise que l’on a reçu un rappel de la BNF.

· Stratégie pour 2026

Un séminaire réunissant les administrateurs aura lieu le 16 octobre 2025, le but étant d’examiner les objectifs et orientations et définir la stratégie à adopter pour 2026.

Le matin, les membres du CA présenteront un état des lieux de l’AL de Versailles devant 2 personnes de la Fédération qui expliqueront les grandes directions stratégiques de la Fédération.

L’après-midi, les membres du CA décideront des orientations à prendre pour 2026. 

Mireille BEAUDEAU et Jean-Jacques CERKIEWICZ sont invités pour la partie communication.
Guy ROSSIGNOL envisage d’organiser ensuite une plénière pour informer les bénévoles.

8. Prochaine réunion
Vendredi 31 octobre 2025 à 9h30. 

Jean-Jacques CERKIEWICZ enverra le mail de convocation et animera la réunion.[image: image1.png]



