Union Fédérale des Consommateurs – Que Choisir
Association locale de la région de Versailles
_______________________________________________
Groupe « Communication »
________________________________________
Compte rendu de la réunion du jeudi

28 août 2025
Participants :
M. BEAUDEAU, R. BOUTBOUL, J-J. CERKIEWICZ, P. FLEURET, B. ISSAUTIER, M. LALANDE, R. LANGLOIS, J-C LARRIESTE, G. ROSSIGNOL
Destinataires : participants, S. CHARTIER, M. GERVASONI, S. HAUTUN, X. BOUSSAND, H. PENNANEC’H, M. ROCHEREAU
1. Newsletter de septembre 2025
La newsletter de septembre 2025 comprend les 10 articles suivants :

· Litige du mois - Quand un départ à l’étranger vire au harcèlement administratif : le cas FREE.
Mireille BEAUDEAU : ajouter une illustration.
· Le baromètre de l’énergie

· Comprendre le double clickjacking et se protéger
· Le spaving : quand dépenser plus pour économiser devient un piège.
· Skiplagging : pourquoi cette astuce pour payer moins cher l’avion peut vous coûter très cher.

· L'arnaque au "compte rebond" : comment la reconnaître et s'en protéger.

· Réouverture du guichet MaPrimeRénov’ : quelles seront les nouvelles modalités du dispositif ?

· L’exigibilité anticipée d’un prêt : ce que tout emprunteur doit savoir.
· L'assurance scolaire : guide pratique pour les parents (au statut « publié »).

Mireille BEAUDEAU : faire une publication sur les réseaux sociaux.

· Le carding, une fraude bancaire discrète mais redoutable.

J-C LARRIESTE : mettre « Portez plainte et signalez … ».

2. Newsletter d’octobre 2025
Articles envisagés à ce jour pour la newsletter d’octobre 2025 :

· Litige du mois : (S. CHARTIER).
· Le baromètre de l’énergie 2025 (G. ROSSIGNOL).

· Déchéance de terme (J-C LARRIESTE).
· Vers l’interdiction du démarchage téléphonique (J-C LARRIESTE).
· L’hébergement à titre gratuit : principe, cadre légal et limites (J-C LARRIESTE).

· Obsolescence programmée : quand nos objets sont faits pour tomber en panne (JC LARRIESTE).
Supprimer la référence à HOP et faire mention d’associations de consommateurs.

3. Brèves de septembre
· Une réforme bienvenue !!!

A partir du 13 novembre 2025, les frais bancaires lors de la clôture des comptes des personnes décédées (comptes bancaires et d’épargne dans un même établissement) seront plafonnés à 1% du montant total des sommes détenues, ce montant étant lui-même plafonné à 850€.

Il y aura même une gratuité totale pour les comptes d’un mineur, pour les comptes ne dépassant pas 5910€ et pour les successions particulièrement simples (voir détail dans la loi du 13 mai 2025, décret du 13 août 2025).
· Des changements pour le chèque énergie

Il sera distribué automatiquement en novembre 2025, mais les critères ont changé.

Si vous n’avez rien reçu et que vous pensez être éligible, vous aurez jusqu’au 31 décembre 2025 pour demander à en bénéficier : www.asp.gouv.fr 

J-J CERKIEWICZ : envoyer les brèves à Sophie LAVAULT-CADIOU et à M. BEAUDEAU.
4. Conférences débats
Vélizy Villacoublay
· Les régimes matrimoniaux et les droits du conjoint survivant
· Conférence animée par la chambre interdépartementale des Notaires de l'ouest parisien.
· Date : 6 octobre 2025 à 10H30.

· Lieu : Salle Icare, place Dautier à Vélizy Villacoublay..

· Réduction des déchets et protection de l’environnement
· Conférence animée par Philippe FLEURET ou Robert MILLET.

· Date : 9 octobre 2025 à 10H30.

· Lieu : Salle Icare, place Dautier à Vélizy Villacoublay..

Carrières sous Poissy

· Forum
· Forum animé par l’association Energies Solidaires dans ses locaux, avec la participation de l’AL Val de Seine qui animera un stand.

· Date : 4 octobre 2025.

· Lieu : 120 Av. du Port, 78955 Carrières-sous-Poissy.

L’après-midi, une conférence sera animée par Energies Solidaires avec la participation de Jack VENUAT pour la présentation de litiges.
Houilles
· Forum de la rénovation de l’habitat
· Date : 11 octobre 2025.

· Lieu : salle Le Dôme, 8 rue Félix Toussaint, Houilles.

· Lors de ce forum, l’association Energies Solidaires animera un stand.

Tenue d'un stand par l'UFC-QUE CHOISIR de Versailles de 9h39 à 17h et participation à une conférence à 10h {Philippe Fleuret] sur le thème « Comment l'UFC-QUE CHOISIR peut vous aider si vous êtes victime d'arnaques lors de travaux de rénovation énergétique ».
Entrée libre.

Plaisir
· Participation de l’AL de Versailles à un forum et une conférence en partenariat avec l’ALEC de Saint Quentin en Yvelines.

· Date : 18 septembre 2025 – 18H30.

· Lieu : Mairie - salle du conseil municipal.
Versailles

· Les escroqueries sur Internet
· Date : 14 octobre 2025 à 14H30.

· Lieu : MDQ Petits Bois (salle le Bateau) - 6 Rue Bernard de Jussieu, 78000 Versailles.
· Conférence-débat animée par J-J CERKIEWICZ.
· Gratuit.
Voisins le Bretonneux
· Les bons réflexes en matière d’alimentation
· Date : 26 septembre 2025 de 18h00 à 19h30.
· Lieu : centre Alfred de Vigny- 29, av du lycée.
· Conférence-débat animée par P. FLEURET.
· Gratuit – Ouvert à tous sur inscription : 01 30 43 65 85.
· Les droits de succession
· Date : 10 octobre 2025 de 18h00 à 19h30.
· Lieu : centre Alfred de Vigny- 29, av du lycée.
· Conférence-débat animée par animée par la chambre interdépartementale des Notaires de l'ouest parisien.
· Gratuit – Ouvert à tous sur inscription : 01 30 43 65 85.
· Rénovation de l’habitat
· Date : 22 novembre 2025 de 18h00 à 19h30.
· Lieu : centre Alfred de Vigny- 29, av du lycée.
· Conférence-débat animée par l’ALEC de St Quentin en Yvelines.
· Gratuit – Ouvert à tous sur inscription : 01 30 43 65 85.
Bailly
· Bien choisir ses entreprises de rénovation énergétique pour éviter les litiges
· Date : 24 septembre 2025 à 18h30.
· Lieu : salle George LEMAIRE, 7 bis rue de Maule - Bailly.
· Conférence-débat animée par l’ALEC de St Quentin en Yvelines, avec la participation de Philippe FLEURET pour la présentation des litiges.
5. Réseaux sociaux : statistiques de juin 2025
Les statistiques de juin 2025, fournies par Mireille BEAUDEAU, ont été envoyées à tous les membres du groupe communication.
· Nombre de vues : 1819 sur LinkedIn, 600 sur Facebook et 507 sur Instagram.
A noter le nombre important de vues relatif au post intitulé « A qui m'adresser ? Un petit pense bête pratique ». Visiblement ce genre de post plaît beaucoup au public LinkedIn.
· Le nombre d’abonnés continue à progresser sur les 3 réseaux.
· Top des vues sur LinkedIn
1 :
« A qui m'adresser ? Un petit pense bête pratique » : 703.
2 :
« Attention au spoofing » : 319.
6. Réseaux sociaux : statistiques de juillet / août 2025

Les statistiques de juillet / août 2025, fournies par Mireille BEAUDEAU, ont été envoyées à tous les membres du groupe communication.
· Nombre de vues : 2006 sur LinkedIn, 926 sur Facebook et 679 sur Instagram.

· Le nombre d’abonnés continue à progresser sur les 3 réseaux.

· Top des vues sur LinkedIn

1 :
« Refus d’embarquement pour cause de surbooking » : 243.

2 :
« Assurance habitation : attention à la clause d’inhabitation » : 223.

3 :
« Action de groupe : un levier puissant pour les consommateurs » : 211.
· Top Facebook
1 :
« Litige du mois : Stores bloqués, silence radio – une résolution attendue depuis des mois » : 142.
2 :
« Fermeture estivale La Boucle / Le Vésinet » : 127.

· Top Instagram
1 :
« Fermeture estivale La Boucle / Le Vésinet » : 98.

2 :
« Refus d’embarquement pour cause de surbooking » : 73.
Remarque : le post sur la reprise des activités des AL de Versailles et La Boucle a du succès.

7. Fusion des AL de Versailles et Rambouillet
Dans le cadre de la fusion, il faudra modifier le site de l’AL de Versailles pour intégrer les fonctions du site de Rambouillet qui disparaîtra (prise de rendez-vous par exemple).

Mireille BEAUDEAU participera à cette tâche, ainsi que Jean-Claude LARRIESTE au plan organisationnel.

8. Autres points

· Diffusion de la Newsletter
Philippe FABRE a été formé pour l’édition de la newsletter. L’édition de la newsletter de juillet/août a été réalisée avec Guy ROSSIGNOL. Il en sera de même pour la newsletter de septembre.

· Les 50 ans de l’AL de Versailles
L’année prochaine, l’AL de Versailles fêtera ses 50 ans. Un groupe de travail, créé à la demande de Guy ROSSIGNOL, se réunira à l’AL de Versailles le 23 septembre 2025.

· Stratégie pour 2026

Un séminaire réunissant les administrateurs aura lieu le 16 octobre 2025, le but étant d’examiner les objectifs et orientations et définir la stratégie à adopter pour 2026.

Le matin, les membres du CA présenteront un état des lieux de l’AL de Versailles devant 2 personnes de la Fédération qui expliqueront les grandes directions stratégiques de la Fédération.

L’après-midi, les membres du CA décideront des orientations à prendre pour 2026. 

Mireille BEAUDEAU et Jean-Jacques CERKIEWICZ seront probablement invités pour la partie communication.
Guy ROSSIGNOL envisage d’organiser ensuite une plénière pour informer les bénévoles.

· Articles de Rambouillet

Jean-Claude LARRIESTE fait remarquer qu’il y a des articles de Rambouillet qui pourraient intéresser Versailles.

9. Prochaine réunion
Jeudi 2 octobre 2025 à 9h30. 

Jean-Jacques CERKIEWICZ enverra le mail de convocation et animera la réunion.[image: image1.png]



