Union Fédérale des Consommateurs – Que Choisir
Association locale de la région de Versailles
_______________________________________________
Groupe « Communication »
________________________________________
Compte rendu de la réunion du mercredi

3 juillet 2025
Participants :
R. BOUTBOUL, J-J. CERKIEWICZ, P. FLEURET, S. HAUTUN, J-C LARRIESTE, G. ROSSIGNOL
Destinataires : participants, M. BEAUDEAU, S. CHARTIER, M. GERVASONI, M. LALANDE, R. MILLET, X. BOUSSAND, B. ISSAUTIER, R. LANGLOIS, H. PENNANEC’H, M. ROCHEREAU, P. SANZ-LEROUX
1. Newsletter de juillet / août 2025
La newsletter de juillet / août 2025 comprend les 13 articles suivants :

· Litige du mois : Stores bloqués, silence radio – une résolution attendue depuis des mois.
· Le baromètre de l’énergie – juillet 2025.

· L’action de groupe : un outil au service des consommateurs.
· Le service Liberté + sur votre smartphone.
· Vol annulé ou retardé : quels sont vos droits ?
· Une nouvelle étiquette énergie pour mieux choisir vos appareils électroménagers.

· Surréservation : quels sont vos droits si l'embarquement vous est refusé ?

· L'éco-prêt à taux zéro (éco-PTZ) : pouvez-vous en bénéficier ?
· Le Défenseur des droits : un recours gratuit et accessible pour faire valoir vos droits
· Fracture sanitaire : Les Yvelines victimes d’un inquiétant recul de l’accès aux soins.
L’article est déjà sur le site au statut « publié » et promu en tête de liste.

Remarque : le communiqué de presse sur ce point sera publié la semaine prochaine dans « Toutes les Nouvelles ». On y parlera de l’action de l’AL de Versailles en matière de santé.
· Assurance habitation : comprendre, anticiper ou adapter la clause d’inhabitation.
Il faut modifier l’illustration (S. HAUTUN ou G. ROSSIGNOL).

· La carte grise désormais disponible sur votre smartphone.
G. ROSSIGNOL ajoutera une illustration.

· Forums
R. BOUTBOUL fournira ce jour la liste des municipalités concernées avec dates et lieux.
J-J CERKIEWICZ : fournir à J-C LARRIESTE la liste des membres du groupe communication à avertir pour relecture lorsqu’il propose un article.

2. Newsletter de septembre 2025
Articles envisagés à ce jour pour la newsletter de septembre 2025 :

· Litige du mois : (S. CHARTIER).
· Le baromètre de l’énergie 2025 (G. ROSSIGNOL).

· Vers l’interdiction du démarchage téléphonique (J-C LARRIESTE).

L’article, prévu pour la NL de juillet/août a été repoussé à septembre. Il est déjà sur le site.

· Assurance annulation voyage (J-C LARRIESTE).
· Carte européenne d'assurance maladie (J-C LARRIESTE).

· Doubleclicjacking (J-C LARRIESTE).
· Voyage en autocar : annulation, retard, accident... Quels sont vos droits ? (J-J CERKIEWICZ)
3. Brèves de juillet
· Depuis le 20 juin 2025, l’étiquette énergie concerne smartphones et tablettes. Sont indiqués : la consommation d’énergie annuelle (kWh), la classe énergétique (notes de A à G), le degré de réparabilité, la longévité des batteries, le niveau de protection contre la poussière et l’eau et la résistance aux chutes accidentelles.

· Pour vos voyages en Europe, en Suisse ou au Royaume-Uni, n’oubliez pas votre carte européenne d'assurance maladie (CEAM). Nominative et individuelle, y compris pour les enfants, elle est gratuite et valable 2 ans. Si vous ne l’avez pas ou si vous vous y prenez trop tard, vous pouvez demander un certificat provisoire, valable 3 mois, à partir de votre compte Ameli.
· DPE : un QR code pour lever les doutes.
Un diagnostiqueur doit vous présenter son attestation de certification, attestant qu’il a bien les qualifications requises et à jour pour établir un diagnostic de performance énergétique (DPE) ou tout autre diagnostic immobilier. À compter du 1er juillet, ce document comprend un QR code. En le scannant, vous pouvez vérifier que ce diagnostiqueur est bien toujours certifié et répertorié sur la base de données de l’Agence de la transition écologique (ADEME).
J-J CERKIEWICZ : envoyer les brèves à Sophie LAVAULT-CADIOU et à M. BEAUDEAU.
4. Conférences débats
Vélizy Villacoublay
· Les régimes matrimoniaux et les droits du conjoint survivant
· Conférence animée par la chambre régionale des notaires d’Île de France.
· Date : 6 octobre 2025 à 10H30.

· Réduction des déchets et protection de l’environnement
· Conférence animée par Philippe FLEURET ou Robert MILLET.

· Date : 9 octobre 2025 à 10H30.

Carrières sous Poissy
· Forum
· Forum animé par l’association Energies Solidaires dans ses locaux, avec la participation de l’AL Val de Seine qui animera un stand.

· Date : 4 octobre 2025.

· Lieu : 120 Av. du Port, 78955 Carrières-sous-Poissy.

L’après-midi, une conférence sera animée par Energies Solidaires avec la participation de Jack VENUAT pour la présentation de litiges.
Houilles
· Forum de la rénovation de l’habitat
· Date : 11 octobre 2025.

· Lieu : à préciser.

· Lors de ce forum, l’association Energies Solidaires animera un stand.

L’après-midi, une conférence sera animée par Energies Solidaires avec la participation de Jack VENUAT pour la présentation de litiges. Philippe Fleuret animera un stand.
Plaisir
· Participation de l’AL de Versailles à un forum et une conférence en partenariat avec l’ALEC de Saint Quentin en Yvelines.

· Date : 18 septembre 2025 – 18H30.

Versailles
· Les escroqueries sur Internet
· Date : 14 octobre 2025 à 14H30.

· Lieu : MDQ Petits Bois (salle le Bateau) - 6 Rue Bernard de Jussieu, 78000 Versailles.
· Conférence-débat animée par J-J CERKIEWICZ.
· Gratuit.
Voisins le Bretonneux
· Les bons réflexes en matière d’alimentation
· Date : 26 septembre 2025 de 18h00 à 19h30.
· Lieu : centre Alfred de Vigny- 29, av du lycée.
· Conférence-débat animée par P. FLEURET.
· Gratuit – Ouvert à tous sur inscription : 01 30 43 65 85.
· Les droits de succession
· Date : 10 octobre 2025 de 18h00 à 19h30.
Date à confirmer – attente du retour de la chambre des notaires.
· Lieu : centre Alfred de Vigny- 29, av du lycée.
· Conférence-débat animée par animée par la chambre régionale des notaires d’Île de France.
· Gratuit – Ouvert à tous sur inscription : 01 30 43 65 85.
· Rénovation de l’habitat
· Date : 22 novembre 2025 de 18h00 à 19h30.
· Lieu : centre Alfred de Vigny- 29, av du lycée.
· Conférence-débat animée par l’ALEC de St Quentin en Yvelines.
· Gratuit – Ouvert à tous sur inscription : 01 30 43 65 85.
Autres
D’autres conférences sont prévues à l’automne 2025. 

Philippe FLEURET enverra des précisions à J-J CERKIEWICZ.

5. Réseaux sociaux : statistiques de mai 2025
Les statistiques de mai 2025, fournies par Mireille BEAUDEAU, ont été envoyées à tous les membres du groupe communication.
· Nombre de vues : en mai, nous avons connu une forte hausse, en particulier sur Facebook (1213 vues sur « Rencontre avec les consommateurs du marché de Montesson ».

· Le nombre d’abonnés continue à progresser sur les 3 réseaux.

· A noter l'impact de la « Rencontre avec les consommateurs du marché de Montesson » : pour la 2ème fois consécutive, Facebook a fait mieux que LinkedIn.
· Top des vues sur Facebook et LinkedIn
1 :
Rencontre avec les consommateurs du marché de Montesson : 1213 vues sur Facebook, 590 vues sur LinkedIn.
2 :
Conférence « Arnaques à la rénovation énergétique » : 286 vues sur LinkedIn (203 vues pour les remerciements au public).
6. Newsletter : articles les plus vus
	Le litige du mois : arnaque bancaire – Attention au SPOOFING
	317

	Loi visant à réduire et à encadrer les frais bancaires sur succession
	178

	Copropriété : individualisation de la consommation de chauffage et de froid
	125

	Téléchargez notre application gratuite et 100% indépendante QuelProduit
	115

	La transition écologique dans votre commune : un nouveau portail d'informations
	83

	Le baromètre de l’énergie de l’association locale de la région de Versailles – juin 2025
	83

	Calendrier vaccinal : quels changements pour 2025 ?
	73

	Voyage en train : quels sont vos droits en cas d'annulation ou de retard ?
	60

	Estimez la plus-value de votre logement après rénovation énergétique
	52

	Conférences-débats d'octobre 2025
	39


7. Fusion des AL de Versailles et Rambouillet
· Faisant suite à une réunion à Rambouillet : le site Internet de Rambouillet sera conservé.
· Pour l’AL de Versailles, la date de fusion est le 31 décembre 2025.

· Tous les adhérents de l’AL de Versailles sont invités à s’exprimer sur ce projet de fusion/absorption par le biais d’un vote électronique ou par correspondance (date limite : 7 juillet 2025).
8. Autres points

· Les 50 ans de l’AL de Versailles
L’année prochaine, l’AL de Versailles fêtera ses 50 ans. 

Un groupe de travail, créé à la demande de Guy ROSSIGNOL, se réunira à l’AL de Versailles courant septembre (date à définir).

· Un abonnement à ChatGPT Plus a été fourni à Mireille BEAUDEAU pour qu’elle puisse créer des images.

· Stratégie pour 2026

Lors du dernier CA, il a été décidé d’organiser un séminaire réunissant les administrateurs fin septembre ou début octobre. Le but étant d’examiner les objectifs et orientations et définir la stratégie à adopter pour 2026.

Des membres du groupe communication seront invités.
9. Prochaine réunion
Jeudi 28 août 2025 à 9h30. 

Jean-Jacques CERKIEWICZ enverra le mail de convocation et animera la réunion.[image: image1.png]



