Union Fédérale des Consommateurs – Que Choisir
Association locale de la région de Versailles
_______________________________________________
Groupe « Communication »
________________________________________
Compte rendu de la réunion du mercredi
28 mai 2025
Participants :
M. BEAUDEAU, R. BOUTBOUL, J-J. CERKIEWICZ, S. CHARTIER, P. FLEURET, M. LALANDE, G. ROSSIGNOL, S. HAUTUN, P. SANZ-LEROUX
Destinataires : participants, M. GERVASONI,X. BOUSSAND, B. ISSAUTIER, R. LANGLOIS, H. PENNANEC’H, M. ROCHEREAU
1. Newsletter de juin 2025
La newsletter de juin 2025 comprend les 10 articles suivants qui sont sur le site au statut « non publié » :

· Litige du mois : Arnaque bancaire – Attention au SPOOFING.
· Le baromètre de l’énergie – juin 2025.

· Copropriété : individualisation de la consommation de chauffage et de froid.
M. BEAUDEAU : envoyer une photo à J-J CERKIEWICZ pour qu’il l’intègre à l’article.

· Calendrier vaccinal : quels changements pour 2025 ?
· Estimez la plus-value de votre logement après rénovation énergétique.
· Voyage en train : quels sont vos droits en cas d'annulation ou de retard ?
· La transition écologique dans votre commune : un nouveau portail d'informations.
· Conférences-débats d'octobre 2025.

· Téléchargez notre application gratuite et 100% indépendante QuelProduit.

Mireille BEAUDEAU a envoyé une photo à J-J CERKIEWICZ pour qu’il l’intègre à l’article.

· Loi visant à réduire et à encadrer les frais bancaires sur succession.

M. BEAUDEAU : envoyer une photo à J-J CERKIEWICZ pour qu’il l’intègre à l’article.

2. Newsletter de juillet / août 2025
Articles envisagés à ce jour pour la newsletter de juillet / août 2025 :

· Litige du mois : Stores bloqués, silence radio – une résolution attendue depuis des mois (S. CHARTIER).
· Le baromètre de l’énergie 2025 (G. ROSSIGNOL).

· Article sur les forums (avec lieux et dates).
L’article pourra comprendre les forums tenus par les AL de La Boucle (St Germain, Le Vésinet et Chatou) et de Rambouillet (Rambouillet et Saint Arnoux).
3. Brève de juin
· Si vous utilisez les transports en commun (trains, bus, autocars), pensez à indiquer sur vos bagages de manière visible les coordonnées du propriétaire (nom, prénom, numéro de téléphone). En effet, en cas d'absence de ces informations, vous risquez une amende. Il est possible de se procurer des étiquettes codées garantissant l’anonymat auprès de la SNCF, ou des étiquettes RATP utilisant un QR code. Ces étiquettes ne peuvent être lues que par les agents de sécurité si votre bagage est abandonné, égaré ou oublié.
J-J CERKIEWICZ : envoyer la brève à Sophie LAVAULT-CADIOU et à M. BEAUDEAU après validation (M. LALANDE et P. SANZLEROUX).
4. Conférences débats
Sartrouville

· Arnaques à la rénovation énergétique

La conférence-débat, animée par l’association Energies Solidaires (Nadège SIFFROI) avec la participation de Philippe FLEURET pour la présentation de litiges, a eu lieu le 15 mai 2025 à la maison de la famille devant un public de 15 personnes environ.
Cette conférence a fait l’objet d’une bonne communication sur les réseaux sociaux, ce qui a permis d’avoir des auditeurs supplémentaires.

Certains auditeurs ont demandé à être inscrits à notre newsletter.

Voisins le Bretonneux:

· Améliorer la qualité de l’air chez soi
La conférence-débat, prévue le 16 mai 2025 au centre Alfred de Vigny, a été annulée en raison du nombre trop faible d’inscrits. Cela s’explique par le fait que beaucoup d’adhérents de l’association partent au cours de la période mai-juin.
· Les bons réflexes en matière d’alimentation
La conférence-débat, prévue le 13 juin 2025 au centre Alfred de Vigny, a été annulée pour les mêmes raisons.

Montigny le Bretonneux

· Les bons réflexes en matière d’alimentation

La conférence-débat, animée par P. FLEURET, a eu lieu le 21 mai 2025 à la Maison de Quartier André Malraux devant un public de 10 personnes environ.
Certains auditeurs ont demandé à être inscrits à notre newsletter.

Versailles

· Les escroqueries sur Internet
La conférence-débat, prévue le 27 mai 2025 à la Maison de Quartier Petits Bois, a été annulée et reportée à une date à définir.

Remarque : des personnes informées par l’AL de Versailles se sont présentées.

Vélizy Villacoublay

· Les régimes matrimoniaux et les droits du conjoint survivant
· Conférence animée par la chambre régionale des notaires d’Île de France.
· Date : 6 octobre 2025 à 10H30.

· Réduction des déchets et protection de l’environnement
· Conférence animée par Philippe FLEURET.

· Date : 9 octobre 2025 à 10H30.

Carrières sous Poissy

· Forum
· Forum animé par l’association Energies Solidaires dans ses locaux, avec la participation de l’AL Val de Seine.

· Date : 4 octobre 2025.

· Lieu : 120 Av. du Port, 78955 Carrières-sous-Poissy.

L’après-midi, une conférence sera animée par Energies Solidaires avec la participation de Jack VENUAT pour la présentation de litiges.
Houilles

· Forum de la rénovation de l’habitat
· Forum animé par l’association Energies Solidaires.

· Date : 11 octobre 2025.

L’après-midi, une conférence sera animée par Energies Solidaires avec la participation de Jack VENUAT pour la présentation de litiges.

Plaisir
· Participation de l’AL de Versailles à un forum et une conférence en partenariat avec l’ALEC de Saint Quentin en Yvelines.

· Date : 1ère semaine d’octobre 2025.

Autres
D’autres conférences sont prévues à l’automne 2025 à Montigny le Bretonneux (MDQ Louis Jouvet), Sartrouville, Versailles et Voisins le Bretonneux.

5. Réseaux sociaux : statistiques d’avril 2025
Les statistiques d’avril 2025, fournies par Mireille BEAUDEAU, ont été envoyées à tous les membres du groupe communication.
· Après une forte baisse en mars (incidence des vacances), nous avons retrouvé notre schéma habituel pour avril.

· Le nombre d’abonnés continue à progresser sur les 3 réseaux.

· A noter l'impact de la conférence sur les notaires ainsi que les remerciements. Pour cet évènement, Facebook a fait mieux que LInkedIin, ce qui est une première.
· L'arnaque au SIM swapping a eu beaucoup de succès. Toutes les nouvelles arnaques intéressent le public Linkedin.
· Top 4 des vues sur LinkedIn et Facebook

1 :
Assemblée Générale : 244 vues sur LinkedIn.
2 :
Attention au SIM swapping : 240 vues sur LinkedIn.
3 :
Conférence sur les régimes matrimoniaux et les droits du conjoint survivant : 167 vues sur LinkedIn et 196 sur Facebook.

4 :
La publication de remerciements a généré des vues supplémentaires : 136 vues sur LinkedIn et 166 sur Facebook.
6. Que mettre ou ne pas mettre dans la newsletter ?
La Fédération privilégie les dons plutôt que les adhésions, et fait régulièrement un appel aux dons dans La Lettre du mouvement.
Position du groupe communication : notre newsletter doit rester un organe de communication.
7. Autres points

· Les 50 ans de l’AL de Versailles
L’année prochaine, l’AL de Versailles fêtera ses 50 ans. 

Guy ROSSIGNOL fera un appel à volontaires pour la constitution d’un groupe de travail.
· Litiges gagnés
L’AL de Rambouillet précise que lorsqu’un litige est gagné, elle demande à la personne concernée de continuer à la soutenir.
8. Prochaine réunion
Jeudi 3 juillet 2025 à 9h30. 

Jean-Jacques CERKIEWICZ enverra le mail de convocation et animera la réunion.[image: image1.png]



