Union Fédérale des Consommateurs – Que Choisir
Association locale de la région de Versailles
_______________________________________________
Groupe « Communication »
________________________________________
Compte rendu de la réunion du jeudi
24 avril 2025
Participants :
M. BEAUDEAU, R. BOUTBOUL, J-J. CERKIEWICZ, S. CHARTIER, P. FLEURET, M. LALANDE, G. ROSSIGNOL, S. HAUTUN, P. SANZ-LEROUX
Destinataires : participants, X. BOUSSAND, P. FABRE, , B. ISSAUTIER, R. LANGLOIS, H. PENNANEC’H, M. ROCHEREAU
Copie : J-C CASSAN, H. FINK, M. GERVASONI

1. Newsletter de mai 2025
La newsletter de mai 2025 comprend les 8 articles suivants :

· Litige du mois : Ventilation en option, caution en rétention.
M. BEAUDEAU : proposer une photo.

· Le baromètre de l’énergie – mai 2025.

· Liste des sites officiels à saisir en fonction de la situation de la victime.
Guy ROSSIGNOL : remettre l’article en forme (tableau) sur le site.

· Êtes-vous le bénéficiaire d’un contrat d’assurance-vie en déshérence ?

· Chèque énergie 2025 : les foyers éligibles le recevront en novembre.
A relire pour validation.
· Complémentaire santé solidaire : les nouveaux plafonds de ressources.
· Carte d'identité : un nouveau motif pour la renouveler gratuitement.
Mireille BEAUDEAU : prendre la photo proposée par Paule SANZ-LEROUX.
· Assemblée générale de notre association - 3 avril 2025.
Un compte rendu a été publié dans Les Nouvelles de Versailles. Philippe FLEURET enverra un scan de l’article aux membres du groupe communication.

2. Newsletter de juin 2025
Articles envisagés à ce jour pour la newsletter de juin 2025 :

· Le litige du mois (S. CHARTIER).
· Le baromètre de l’énergie – juin 2025 (G. ROSSIGNOL).

· Copropriété : individualisation de la consommation de chauffage et de froid (M. LALANDE).
· Articles produits par Rambouillet ?

Stéphane HAUTUN enverra un lien ad hoc à G. ROSSIGNOL, M. BEAUDEAU et J-J CERKIEWICZ pour récupérer tous les articles produits depuis le début de l’année.
· Eventuellement, un article faisant suit à l’AG de la Fédération.
3. Brèves de mai
· Depuis la mise en place du nouveau Nutri-score le 14 mars, qui baisse les notes des produits mauvais pour la santé, certaines marques concernées par cette baisse ont décidé de ne plus l’afficher. Donc, soyez des consommateurs éclairés et… achetez Nutri-score !!!
· Impôts : mise en place d'une double authentification

Afin de renforcer la sécurité de l'accès à son espace particulier sur impots.gouv.fr, une double authentification sera mise en place à l'été 2025.

Elle consistera en l'envoi d'un code de sécurité par courriel à l'issue de la saisie du numéro fiscal et du mot de passe associé.
· Attention aux sites qui  affichent des partenaires

Faisant suite au cas du site radicalelectricite.com signalé par Paule SANZ-LEROUX (voir § 7), Michèle LALANDE proposera un texte de brève aux membres du groupe.

J-J CERKIEWICZ : envoyer les brèves à Sophie LAVAULT-CADIOU et à M. BEAUDEAU.
4. Conférences débats
Sartrouville

· Les achats en ligne

La conférence, animée par J-C CASSAN et Hartmut FINK, a eu lieu le 1er avril à la maison de la famille devant un public d’une trentaine de personnes qui ont demandé à être abonnées à la newsletter.
Karina RUYFFELAERT, Chargée de mission animation du réseau à la Fédération, a assisté à la conférence.
Elle a rédigé un article qui sera publié dans le n° de mai de la revue Que Choisir.

· Arnaques à la rénovation énergétiques

· Date : 15 mai 2025 à 14h30.

· Lieu : maison de la famille - 120, av du général de Gaulle.
· Conférence-débat animée par l’association Energies Solidaires avec la participation de J. VENUAT pour l’AL de Versailles.
· Entrée libre.
Mireille BEAUDEAU : envoyer un visuel à l’association Energies Solidaires pour lui permettre de communiquer sur l’événement.

Voisins le Bretonneux:

· Consommation et citoyenneté
La conférence, animée par Philippe FLEURET, a eu lieu le 11 avril 2025 au centre Alfred de Vigny devant un public de très réduit (8 ou 9 personnes au lieu de 15 inscrites).

Cela s’explique par le choix de la date et le fait que le thème n’est pas du tout accrocheur.

Il s’agissait de présenter les moyens d’action de l’UFC-Que Choisir pour aider les consommateurs en intervenant auprès des pouvoirs publics.

· Améliorer la qualité de l’air chez soi
· Date : 16 mai 2025 de 18h00 à 19h30.
· Lieu : centre Alfred de Vigny- 29, av du lycée.
· Conférence-débat animée par P. FLEURET.
· Gratuit – Ouvert à tous sur inscription : 01 30 43 65 85.
Mireille BEAUDEAU : préparer la communication.

· Les bons réflexes en matière d’alimentation
· Date : 13 juin 2025 de 18h00 à 19h30.
· Lieu : centre Alfred de Vigny- 29, av du lycée.
· Conférence-débat animée par P. FLEURET.
· Gratuit – Ouvert à tous sur inscription : 01 30 43 65 85.
Montigny le Bretonneux

· Les bons réflexes en matière d’alimentation

· Date : 21 mai 2025 à 18h00.

· Lieu : Maison de Quartier André Malraux - 4 Rue des Blés d'Or.
· Conférence-débat animée par Philippe Fleuret.
· Entrée libre.
Mireille BEAUDEAU : préparer la communication.

Viroflay

· Arnaques aux faux conseillers bancaires

La conférence, animée par Philippe FLEURET, a eu lieu le 10 avril 2025 au pavillon d’Elvire devant un public de 15 personnes environ.
A la demande de certains auditeurs, qui ont également souhaité être abonnés à la newsletter, Philippe FLEURET a envoyé un résumé de la conférence.

Versailles

· Les escroqueries sur Internet
· Date : 27 mai 2025 à 14H30.

· Lieu : MDQ Petits Bois (salle le Bateau) - 6 Rue Bernard de Jussieu, 78000 Versailles.
· Conférence-débat animée par J-J CERKIEWICZ.
· Gratuit – Ouvert à tous sur inscription : 01 30 97 85 80
Le Vésinet
· La conférence « notaires », animée par la chambre régionale des notaires d’Île de France, a eu lieu le 23 avril 2024 à la mairie du Vésinet en présence d’une quinzaine d’auditeurs. 
Karima SALEM, chargée de communication à la chambre régionale des notaires, a assisté à la conférence.
La conférence a eu beaucoup de succès sur les réseaux sociaux.

Bernard ISSAUTIER souhaite organiser une autre conférence à St Germain en Laye.

Paule SANZ-LEROUX : envoyer une photo de la conférence à Mireille BEAUDEAU.

· La Boucle a eu 2 contacts avec des maisons de séniors privées.

Vélizy Villacoublay
Des conférences sont envisagées à l’automne 2025.
P. FLEURET enverra des informations complémentaires à J-J CERKIEWICZ.
5. Réseaux sociaux : statistiques de mars 2025
Les statistiques de mars 2025, fournies par Mireille BEAUDEAU, ont été envoyées à tous les membres du groupe communication.
· Nombre de vues par mois : Facebook- LinkedIn-Instagram 2025
Le nombre de vues a fortement diminué en mars, particulièrement sur LinkedIn.
· Nombre d'abonnés Facebook- LinkedIn-Instagram 2025
Le nombre d’abonnés continue à croître sur les 3 réseaux.
· Top 2 des vues sur LinkedIn et Facebook

1 :
Interview de Philippe Fleuret sur Marmite FM (142 vues sur LinkedIn et 65 sur Facebook).
Les auditeurs écoutent l’intégralité de l’interview.
2 :
Conférence sur les escroqueries sur Internet (137 vues sur LinkedIn et 80 sur Facebook).

La publication de remerciements a généré des vues supplémentaires.

6. Statistiques sur la newsletter
Guy ROSSIGNOL rappelle que :

· on a environ 6000 abonnés ;

· entre 1000 et 2000 d’entre eux ouvrent la newsletter ;

· 500 à 600 d’entre eux cliquent sur un article.

Pour la newsletter d’avril, les résultats sont les suivants :

	La carte Vitale disponible sur smartphone pour tous les utilisateurs de France Identité
	326

	Le litige du mois
	316

	Vêtements : les 6 indications à bien repérer sur les étiquettes
	272

	L'autorisation de voyage électronique devient obligatoire pour vous rendre au Royaume-Uni
	233

	Ce qu'il faut savoir sur le nouveau Nutri-Score
	226

	Coup de pouce chauffage : une aide pour remplacer votre installation
	210

	Le baromètre de l’énergie
	192


7. Autre point
Paule SANZ-LEROUX signale un cas de site frauduleux, https://radicalelectricite.com/,qui se présente comme expert N°1 en dépannage électrique dans les Yvelines et cite comme partenaires des marques et des partenaires institutionnels. Or, ces partenariats n’existent pas.

Actions décidées en réunion :

· Paule SANZ-LEROUX : examiner la possibilité d’un signalement sur signalconso ;

· J-J CERKIEWICZ : examiner la possibilité de faire un signalement sur le site www.internet-signalement.gouv.fr ;

· Michèle LALANNDE : proposer un texte de brève.

8. Prochaine réunion
Mercredi 28 mai 2025 à 9h30. 

Jean-Jacques CERKIEWICZ enverra le mail de convocation et animera la réunion.[image: image1.png]



