Union Fédérale des Consommateurs – Que Choisir
Association locale de la région de Versailles
_______________________________________________
Groupe « Communication »
________________________________________
Compte rendu de la réunion du jeudi
27 mars 2025
Participants :
M. BEAUDEAU, R. BOUTBOUL, J-J. CERKIEWICZ, P. FLEURET, M. LALANDE, G. ROSSIGNOL, P. SANZ-LEROUX
Destinataires : participants, C. BLANCHET, X. BOUSSAND, S. CHARTIER, P. FABRE, J. GNEMMI, B. ISSAUTIER, R. LANGLOIS, H. PENNANEC’H, M. ROCHEREAU, A. SALUN, S. RICCARDI, 
Copie : J-C CASSAN, H. FINK, M. GERVASONI, S. LAVAULT–CADIOU
1. Newsletter d’avril 2025
La newsletter d’avril 2025 comprend les 10 articles suivants :

· Litige du mois : commande non livrée, remboursement fantôme.
L’illustration proposée par P. SANZ-LEROUX a été intégrée à l’article.
· Le baromètre de l’énergie – avril 2025.

· Coup de pouce chauffage : une aide pour remplacer votre installation.
· Vêtements : les 6 indications à bien repérer sur les étiquettes.

· Barème des frais de carburant applicable pour la déclaration de revenus 2025.
· L'éco-prêt à taux zéro (éco-PTZ) : pouvez-vous en bénéficier ?
· Ce qu'il faut savoir sur le nouveau Nutri-Score.
· La carte Vitale disponible sur smartphone pour tous les utilisateurs de France Identité.
L’illustration proposée par P. SANZ-LEROUX a été intégrée à l’article.
· Les escroqueries sur Internet : une nouvelle conférence est prévue à Versailles en mai 2025.

· L'autorisation de voyage électronique devient obligatoire pour vous rendre au Royaume-Uni.

2. Newsletter de mai 2025
Articles envisagés à ce jour pour la newsletter de mai 2025 :

· Le litige du mois (S. CHARTIER).
· Le baromètre de l’énergie – mai 2025 (G. ROSSIGNOL).

· Êtes-vous le bénéficiaire d’un contrat d’assurance-vie en déshérence ? (J-J CERKIEWICZ)
· Liste des sites officiels à saisir en fonction de la situation de la victime (S. CHARTIER).
3. Brèves d’avril
· Le congé pour vendre un logement indivis nécessite l'accord unanime des coïndivisaires.
· Autorisation électronique de voyage (EVA ou ETA) pour entrer en Grande Bretagne.
· Les piles boutons au lithium sont particulièrement dangereuses pour les enfants.
J-J CERKIEWICZ : envoyer les brèves à Sophie LAVAULT-CADIOU et à M. BEAUDEAU.
4. Brèves de mai

· Depuis la mise en place du nouveau Nutri-score le 14 mars…
5. Conférences débats
Sartrouville
· Les achats en ligne

· Date : 1er avril 2025 à 14h30.

· Lieu : maison de la famille - 120, av du général de Gaulle.
· Conférence-débat animée par J-C CASSAN & Hartmut FINK.
· Entrée libre.
A ce jour, 28 personnes sont inscrites.

Une personne de la Fédération assistera à la conférence.

· Arnaques à la rénovation énergétiques

· Date : 15 mai 2025 à 14h30.

· Lieu : maison de la famille - 120, av du général de Gaulle.
· Conférence-débat animée par l’association Energies Solidaires avec la participation de J. VENUAT pour l’AL de Versailles.
· Entrée libre.
Voisins le Bretonneux:
· Les escroqueries sur Internet
La conférence, animée par J-J CERKIEWICZ, a eu lieu le 14 mars 2025 au centre Alfred de Vigny devant un public de 35 personnes. Il y a eu 4 demandes d’abonnement à la newsletter.
· Consommation et citoyenneté
· Date : 11 avril 2025 de 18h00 à 19h30.
· Lieu : centre Alfred de Vigny- 29, av du lycée.
· Conférence-débat animée par P. FLEURET.
· Gratuit – Ouvert à tous sur inscription : 01 30 43 65 85.
Il s’agit de présenter les moyens d’action de l’UFC-Que Choisir pour aider les consommateurs en intervenant auprès des pouvoirs publics.

· Améliorer la qualité de l’air chez soi
· Date : 16 mai 2025 de 18h00 à 19h30.
· Lieu : centre Alfred de Vigny- 29, av du lycée.
· Conférence-débat animée par P. FLEURET.
· Gratuit – Ouvert à tous sur inscription : 01 30 43 65 85.
· Les bons réflexes en matière d’alimentation
· Date : 13 juin 2025 de 18h00 à 19h30.
· Lieu : centre Alfred de Vigny- 29, av du lycée.
· Conférence-débat animée par P. FLEURET.
· Gratuit – Ouvert à tous sur inscription : 01 30 43 65 85.
Montigny le Bretonneux

· Les bons réflexes en matière d’alimentation

· Date : 21 mai 2025 à 18h00.

· Lieu : Maison de Quartier André Malraux - 4 Rue des Blés d'Or.
· Conférence-débat animée par Philippe Fleuret.
· Entrée libre.
Maisons Laffitte
· Consommation et citoyenneté ?

Cette conférence, qui était réservée aux adhérents du Rotary Club, a eu lieu le 5 mars 2025 dans les Jardins de la Vieille Fontaine.

Il y a eu 2 adhésions (litiges) et 2 demandes d’abonnement à la newsletter.
Viroflay

· Arnaques aux faux conseillers bancaires

· Date : 10 avril 2025 à 14h00.

· Lieu : Pavillon d'Elvire - 7 Av. de Versailles, 78220 Viroflay.
· Conférence-débat animée par P. FLEURET.
· Entrée libre.
M. BEAUDEAU fera une annonce sur les réseaux sociaux.

Versailles

· Les escroqueries sur Internet
· Date : 27 mai 2025 à 14H30.

· Lieu : MDQ Petits Bois (salle le Bateau) - 6 Rue Bernard de Jussieu, 78000 Versailles.
· Conférence-débat animée par J-J CERKIEWICZ.
· Gratuit.
P. FLEURET : voir s’il faut s’inscrire auprès de la Maison de Quartier.

Le Vésinet
· Une conférence animée par la chambre des notaires de Versailles aura lieu le 23 avril 2024 à la mairie du Vésinet.

M. BEAUDEAU fera une annonce sur les réseaux sociaux.

· La Boucle a inauguré avec succès des conférences dans les maisons foyers. La prochaine conférence est prévue le 10 avril 2025.

Vélizy Villacoublay

Des conférences sont envisagées à l’automne 2025 (dates à définir).
P. FLEURET enverra des informations complémentaires à J-J CERKIEWICZ.
6. Réseaux sociaux
· Statistiques de février 2025
Les statistiques de février 2025, fournies par Mireille BEAUDEAU, ont été envoyées à tous les membres du groupe communication.
Nombre de vues par mois : Facebook- LinkedIn-Instagram 2025

Le nombre de vues a diminué sur les 3 réseaux par rapport à janvier : effet vacances.
Nombre d'abonnés Facebook- LinkedIn-Instagram 2025
Le nombre d’abonnés continue à croître sur les 3 réseaux.

M. BEAUDEAU fait remarquer que si nous avions plus de partenaires, nous aurions plus d’abonnés.

Top 3 des vues sur LinkedIn
1 :
Vaccination contre le zona (220 vues).
2 :
Interview de Philippe Fleuret sur Radio Sensations sur la fin du réseau cuivre dans les Yvelines (201 vues).
Il est à noter que les internautes ont écouté l’interview jusqu’au bout.
3 :
Conférence à la découverte de l’eau (183 vues).
· Un projet est à l’étude. Il s’agit de pouvoir mettre à la disposition des internautes des éléments afférents à nos conférences ou nos interventions sur les médias.

7. Autre point
Philippe FLEURET et Jean-Claude CASSAN ont rencontré Mme ROSETTI, présidente de l’ADIL et maire de Voisins le Bretonneux. Il est envisagé d’organiser des conférences sous forme à la fois de webinaire (ADIL) et de présentiel (AL de Versailles).

8. Prochaine réunion
Jeudi 24 avril 2025 à 9h30. 
Jean-Jacques CERKIEWICZ enverra le mail de convocation et animera la réunion.[image: image1.png]



