Union Fédérale des Consommateurs – Que Choisir
Association locale de la région de Versailles
_______________________________________________
Groupe « Communication »
________________________________________
Compte rendu de la réunion du jeudi
30 janvier 2025
Participants :
M. BEAUDEAU, R. BOUTBOUL, J-J. CERKIEWICZ, P. FABRE, P. FLEURET, M. LALANDE, R. LANGLOIS, G. ROSSIGNOL, P. SANZ-LEROUX
Destinataires : participants, C. BLANCHET, X. BOUSSAND, J. GNEMMI, B. ISSAUTIER, H. PENNANEC’H, S. RICCARDI, M. ROCHEREAU, A. SALUN
Copie : J-C CASSAN, H. FINK, M. GERVASONI, S. LAUVERJON, S. LAVAULT–CADIOU
1. Newsletter de février 2025
La newsletter de février 2025 comprend les 9 articles suivants :

· Les litiges de l’année – Le cas des dossiers d’énergie.

G. ROSSIGNOL : relancer S. LAUVERJON, qui doit fournir un avis.

· Le baromètre de l’énergie – février 2025.

· Le montant qui peut être prélevé sur le compte d’un défunt pour les frais d’obsèques est relevé.

R. BOUTBOUL : revoir l’article car il y a une ambigüité sur les montants prélevés.

· Courriers et colis non reçus : quels recours ?

· La prise en charge de la vaccination du zona évolue.

· Qu'est-ce que l'indice de durabilité mis en place en 2025 ?

· Comment rattacher ses enfants à la carte Vitale du deuxième parent ?

· Je déménage en France.
· Un outil pour consulter la qualité de l'eau du robinet dans votre commune.

2. Newsletter de mars 2025
Articles envisagés à ce jour pour la newsletter de mars 2025 :

· Le litige du mois (stagiaires).
G. ROSSIGNOL : envoyer un mail à S. LAUVERJON précisant que le litige du mois doit être envoyé aux membres du groupe communication.
· Le baromètre de l’énergie – mars 2025 (G. ROSSIGNOL).

· Gratuité des virements instantanés (P. FABRE).

Faire un article présentant les bénéfices et les risques associés à cette nouvelle disposition.

Une brève sera rédigée ensuite.

· Nos prochaines conférences au 2ème trimestre 2025 (J-J CERKIEWICZ).

· Vêtements : les 6 indications à bien repérer sur les étiquettes (J-J CERKIEWICZ).

3. Brèves de février
· La prise en charge de la vaccination du zona évolue.
· Il est possible d'offrir une nouvelle vie à vos smartphones.
· Un outil pour consulter la qualité de l'eau du robinet dans votre commune.

J-J CERKIEWICZ : envoyer ces 3 brèves à Sophie LAVAULT-CADIOU pour parution dans la presse locale et à M. BEAUDEAU pour publication sur les RS.

4. Autres brèves
Le montant qui peut être prélevé sur le compte d’un défunt pour les frais d’obsèques est relevé.

Gratuité des virements instantanés.

5. Conférences débats
Sartrouville
· Comment choisir ses cosmétiques ?

La conférence, animée par P. FLEURET, a eu lieu à la maison de la famille le 17 janvier 2025 devant un public majoritairement féminin d’une quinzaine de personnes.
Il s’agissait plutôt d’un atelier avec mise en pratique de l’application QuelProduit.

· Les achats en ligne

· Date : 1er avril 2025 à 14h30.

· Lieu : maison de la famille - 120, av du général de Gaulle.
· Conférence-débat animée par J-C CASSAN & Hartmut FINK.
· Entrée libre.
· Arnaques à la rénovation énergétiques

· Date : 15 mai 2025 à 14h30.

· Lieu : maison de la famille - 120, av du général de Gaulle.
· Conférence-débat animée par l’association Energies Solidaires avec la participation de J. VENUAT pour l’AL de Versailles.
· Entrée libre.
Voisins le Bretonneux:
· Comment maîtriser sa consommation d'énergie ?

· Date : 31 janvier 2025 à 18h00.

· Lieu : centre Alfred de Vigny - 29, av du lycée.
· Conférence-débat animée par P. FLEURET et l’ALEC 78.
· Gratuit – Ouvert à tous sur inscription : 01 30 43 65 85.
· A la découverte de l’eau
· Date : 7 février 2025 de 18h00 à 19h30.
· Lieu : centre Alfred de Vigny- 29, av du lycée.
· Conférence-débat animée par P. FLEURET.
· Gratuit – Ouvert à tous sur inscription : 01 30 43 65 85.
· Les escroqueries sur Internet
· Date : 14 mars 2025 à 18H00.

· Lieu : Centre Alfred de Vigny - 24 Av. du Lycée, 78960 Voisins-le-Bretonneux.
· Conférence-débat animée par J-J CERKIEWICZ.
· Gratuit – Ouvert à tous sur inscription : 01 30 43 65 85.
· Consommation et citoyenneté
· Date : 11 avril 2025 de 18h00 à 19h30.
· Lieu : centre Alfred de Vigny- 29, av du lycée.
· Conférence-débat animée par P. FLEURET.
· Gratuit – Ouvert à tous sur inscription : 01 30 43 65 85.
Il s’agit de présenter les moyens d’action de l’UFC-Que Choisir pour aider les consommateurs en intervenant auprès des pouvoirs publics.

· Améliorer la qualité de l’air chez soi
· Date : 16 mai 2025 de 18h00 à 19h30.
· Lieu : centre Alfred de Vigny- 29, av du lycée.
· Conférence-débat animée par P. FLEURET.
· Gratuit – Ouvert à tous sur inscription : 01 30 43 65 85.
· Les bons réflexes en matière d’alimentation
· Date : 13 juin 2025 de 18h00 à 19h30.
· Lieu : centre Alfred de Vigny- 29, av du lycée.
· Conférence-débat animée par P. FLEURET.
· Gratuit – Ouvert à tous sur inscription : 01 30 43 65 85.
Montigny le Bretonneux

· Comment choisir ses cosmétiques ?

· Date : 5 février 2025 à 18h00.

· Lieu : Maison de Quartier Louis Jouvet - 4 Pl. Jacques Cœur.
· Conférence-débat animée par Philippe Fleuret.
· Entrée libre.
· Les bons réflexes en matière d’alimentation

· Date : 21 mai2025 à 18h00.

· Lieu : Maison de Quartier André Malraux - 4 Rue des Blés d'Or.
· Conférence-débat animée par Philippe Fleuret.
· Entrée libre.
Maisons Laffitte
· Consommation et citoyenneté ?

· Date : 5 mars 2025 à 19h30.

· Lieu : Les Jardins de la Vieille Fontaine.
· Réservé aux adhérents du Rotary Club.
Viroflay

· Arnaques aux faux conseillers bancaires

· Date : 10 avril 2025 à 14h00.

· Lieu : Pavillon d'Elvire - 7 Av. de Versailles, 78220 Viroflay.
· Conférence-débat animée par P. FLEURET.
· Entrée libre.
6. Réseaux sociaux
· Statistiques du mois

Dorénavant, les statistiques du mois seront publiées lors de la réunion communication du mois suivant.

· Test du circuit de vérification de la charte de publication
La sélection de 2 articles de Val de Seine sélectionnés à partir du dernier bulletin trimestriel 2024 a été validée par le groupe communication. Cela a permis de tester le circuit de vérification de notre charte de publication et de vérifier si ce circuit peut être appliqué tel que décrit dans la charte.

Globalement, cela a bien fonctionné, mais il faudra apporter 2 modifications dans la formulation du circuit de validation.
M. BEAUDEAU et J-J CERKIEWICZ rédigeront une nouvelle version de la charte.
· Interview de Philippe FLEURET sur Marmite FM
L’interview mensuelle de P. FLEURET sur Marmite FM a remporté un grand succès. En quelques heures, il y a eu 150 vues sur LinkedIn.

L’interview n’a duré que 15 minutes, mais portait sur des sujets courts et variés.

Pour la 1ère fois, la Fédération like nos posts.

Il faut donc développer la publication des interviews sur les RS.

Lundi 3 février, il y a une intervention sur Radio Sensations.

· Test du format du post à réaliser pour l’UFC
Pour le post sur l’augmentation du prix des colis et lettres, M. BEAUDEAU a volontairement fait un visuel court de 10 secondes et l’a posté sur les 3 réseaux.
Succès immédiat sur Instagram : 200 vues, alors que d’habitude, on est à peu près à 20 vues.

Mais piètre formance sur LinkedIn (33 vues contre 100 en général) et Facebook (30 vues).

Hormis les interviews, cela ne plait pas du tout sur LinkedIn et Facebook. Désormais, ce type de post se fera uniquement sur Instagram.

7. Prochaine réunion
Jeudi 27 février 2025 à 9h30. Jean-Jacques CERKIEWICZ enverra le mail de convocation et animera la réunion.
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