Union Fédérale des Consommateurs – Que Choisir
Association locale de la région de Versailles
_______________________________________________
Groupe « Communication »
________________________________________
Compte rendu de la réunion du jeudi

28 novembre 2024
Participants :
M. BEAUDEAU, J-J. CERKIEWICZ, P. FLEURET, M. LALANDE, R. LANGLOIS, G. ROSSIGNOL, P. SANZ-LEROUX
Destinataires : participants, R. BOUTBOUL, X.BOUSSAND, M. GERVASONI, J. GNEMMI, B. ISSAUTIER, S. LAVAULT–CADIOU, H. PENNANEC’H, M. QUILLEVERE, M. ROCHEREAU, S. RICCARDI, A. SALUN
1. Newsletter de décembre 2024
La newsletter de novembre 2024 comprend les 7 articles suivants :

· Le litige du mois – Boursobank : c’est facile, c’est moins cher, c’est en ligne, et ça peut s’enrayer….
· Le baromètre de l’énergie – décembre 2024.
· Arnaque au faux conseiller bancaire : décision de la Cour de cassation en faveur du client.

· Assurance maladie : à 16 ans ou à 18 ans, quelles démarches ?

· Les bons gestes à adopter pour consommer plus raisonnablement.

· AOP-AOC, IGP, AB... : les labels de qualité dans l'alimentation.
· Le calendrier des examens médicaux obligatoires des enfants évolue à compter de janvier 2025.

2. Newsletter de janvier 2025
Articles envisagés à ce jour pour la newsletter de décembre 2024 :

· Vœux (voir 7. Autres points).
· Le baromètre de l’énergie – janvier 2025 (GR).

· Installation de la fibre dans le département des Yvelines (GR).

P. FLEURET précise qu’un webinaire organisé par la Fédération est prévu le 3 décembre de 10H00 à 11H30.

· Refus du compteur Linky (PS).
· L’obligation du « un pour zéro » insuffisamment respectée (PS).
· Le litige du mois

3. Litiges
M. QUILLEVERE a annoncé qu’elle quittait le groupe communication et qu’elle ne rédigera plus d’article sur les litiges ; elle pense qu'il faudrait apporter de nouvelles modalités de témoignages. 

Pour le moment, aucun bénévole ne reprend cette activité et G. ROSSIGNOL sollicitera J. VENUAT pour le litige de janvier 2025.

Pour la suite, il conviendra de réfléchir à de nouvelles opportunités.

Il a été envisagé de produire des articles en recueillant des témoignages ou des questions, et de solliciter les juristes pour qu’ils apportent une réponse au problème posé, mais cela risque d’être compliqué à mettre en œuvre.

4. Brèves de décembre
· Si vous voyagez en voiture dans les massifs montagneux français, n’oubliez pas que vous avez l‘obligation d’équiper votre véhicule de chaînes, de chaussettes à neige ou de pneus spéciaux entre le 1er novembre 2024 et le 31 mars 2025. Sinon, vous risquez outre une amende de 135 €, des problèmes avec votre assureur en cas d’accident….

Les pneus 3PMSF sont admis en équivalence des chaînes. Les autres pneus nécessitent que vous ayez en plus des chaînes.

Toutes les informations sur sécurité-routière.gouv.fr 
· L’obligation du « un pour zéro » insuffisamment respectée.
· Arnaque au faux conseiller bancaire.
J-J CERKIEWICZ : envoyer ces brèves à Sophie LAVAULT-CADIOU pour parution dans la presse locale et à M. BEAUDEAU pour publication sur les RS.
5. Conférences débats 2024
Voisins le Bretonneux
· Maîtriser sa consommation d’énergie
La conférence, prévue initialement le 22 novembre 2024, a été annulée en raison des intempéries et reportée au jeudi 19 décembre de 18H00 à 19H30.

Elle est réservée aux adhérents du Centre Alfred de Vigny et aux adhérents de l’UFC-QUE CHOISIR habitant à Voisins le Bretonneux.

La Boucle
· Les arnaques sur Internet
La conférence a eu lieu le 21 novembre 2024 devant un public de 48 personnes.

Viroflay
· Pratique des écogestes
· Date : 28 novembre 2024 à 14H00.

· Lieu : pavillon d'Elvire.
· Conférence réservée aux adhérents du service animation retraités de Viroflay et aux adhérents de l’UFC-QUE CHOISIR habitant Viroflay.
· Conférence-débat co-animée : UFC-QUE CHOISIR et ALEC 78 (*).
· Liens :
https://ufc78rdv.org/conf/
www.ville-viroflay.fr 

https://www.alec78.org 
	(*)
Un partenariat entre l’AL de Versailles et l’ALEC 78 a été décidé.


Dans ce cadre, l’ALEC animera des ateliers sur les écogestes avec le matériel adéquat ; la conférence de Viroflay servira de test.


Par ailleurs, nous communiquerons sur les actions de l’ALEC sur les réseaux sociaux ; l’ALEC, quant à elle, aiguillera des consommateurs qui ont un litige vers notre association.


Rambouillet
· Cybersécurité
· Date : 10 décembre 2024.
M. BEAUDEAU fera une annonce sur les réseaux le 5 décembre.
6. Conférences débats 2025
Voisins le Bretonneux

· Les escroqueries sur Internet
· Date : 14 mars 2025 à 18H00.

· Lieu : Centre Alfred de Vigny - 24 Av. du Lycée, 78960 Voisins-le-Bretonneux.
· Conférence réservée aux adhérents d’Alfred de Vigny et aux adhérents de l’UFC-QUE CHOISIR habitant Voisins le Bretonneux.
· Conférence-débat animée par J-J CERKIEWICZ.
Des conférences sont également prévues à Montigny le Bretonneux et à Sartrouville.

P. FLEURET enverra le planning à J-J CERKIEWICZ.
7. Réseaux sociaux
Mireille BEAUDEAU présente les statistiques de fréquentation (voir en annexe). 

· LinkedIn : en novembre, le nombre de vues a diminué par rapport à octobre, où il y avait eu plus de 700 vues sur les conférences / débats.

· Facebook : le nombre de vues a baissé de 592 à 455, mais en octobre, il y a eu 403 vues sur la conférence/débat « La prévention des arnaques à domicile » à Lévis Saint Nom.

Cela prouve l’intérêt à communiquer sur les conférences.

· Instagram : il s’agit d’un réseau de cuisiniers et cuisinières.
· Sur les 3 réseaux sociaux, le nombre d’abonnés augmente de façon linéaire.

Sur Instagram, nous avons des abonnés hors département des Yvelines et hors Île de France.
· Le top 3 des vues sur les RS :

· Achats de Noël sur Internet – Attention au dropshipping (LinkedIn) ;

· Conférence « Soyez un consommateur avisé » - La Boucle (LinkedIn) ;
· Votre médecin vous a prescrit un médicament, mais vous avez du mal à le trouver en pharmacie ? (Facebook).
8. Autres points

· Appel aux dons sur les réseaux sociaux

G. ROSSIGNOL envoie le texte qu’il utilisait auparavant pour l’appel aux dons à P. FLEURET et à M. BEAUDEAU.

P. FLEURET enverra une proposition de texte.

L’objectif étant que M. BEAUDEAU puisse publier quelque chose avant la fin de l’année.

· Vœux
P. FLEURET fera une recherche, puis M. BEAUDEAU proposera un projet pour fin décembre.
Le but étant de publier la même chose dans la newsletter de janvier et sur les réseaux sociaux.

9. Prochaine réunion
Jeudi 2 janvier 2025 à 9h30. Jean-Jacques CERKIEWICZ enverra le mail de convocation et animera la réunion.

ANNEXE : STATISTIQUES DE FREQUENTATION DES RESEAUX SOCIAUX

[image: image1.emf]
[image: image2.emf]
[image: image3.emf]
[image: image4.png]



