Union Fédérale des Consommateurs – Que Choisir
Association locale de la région de Versailles
_______________________________________________
Groupe « Communication »
________________________________________
Compte rendu de la réunion du jeudi

29 août 2024
Participants :
M. BEAUDEAU, R. BOUTBOUL, J-J. CERKIEWICZ, B. ISSAUTIER, M. LALANDE, R. LANGLOIS, M. QUILLEVERE, G. ROSSIGNOL, P. SANZ-LEROUX
Destinataires : participants, P. FLEURET, M. GERVASONI, S. LAVAULT–CADIOU, H. PENNANEC’H, X.BOUSSAND, A. SALUN, J. GNEMMI, Y. BALUT
1. Newsletter de septembre 2024
La newsletter de septembre 2024 comprend les 10 articles suivants :

· Le litige du mois - Information du patient sur les coûts et la prise en charge des frais de santé . 

· Le baromètre de l’énergie – septembre 2024. A rédiger quand les prix de référence seront publiés par la CRE (GR).

· Voyages en train : comment obtenir le remboursement de vos billets ?

· Loi 2024-322 dite « Habitat dégradé » du 09/04/2024. Placer le résumé en tête de l’article.

· Informatique : les dispositifs de contrôle parental. A relire, ajouter une photo et enregistrer sur le site (PSL et GR).

· Retards, pertes, dommages sur vos bagages : à quoi avez-vous droit ? Préciser en fin d’article que le consommateur peut faire appel à nos associations locales.

· Attention aux offres de placement frauduleux ! Modifier la 2ème phrase et ajouter le lien pour l’ACPR (JJC).

· Peut-on faire confiance aux avis en ligne ? Transmettre la dernière version (BI).

· Vos droits en cas de problème avec votre voiture.

· Cookies internet : comment le règlement général sur la protection des données est détourné par « l’intérêt légitime » ?

Le respect des droits d’auteur est rappelé pour la rédaction des articles : utiliser des informations publiques, sinon reformuler sans copier/coller, privilégier les rédactions originales (exemple : les litiges du mois). Idem pour les photos et dessins.
2. Newsletter d’octobre 2024
Articles envisagés à ce jour pour la newsletter d’octobre 2024 :

· Le litige du mois (MQ).

· Le baromètre de l’énergie – octobre 2024 (GR).

· Ressortir un ancien article sur le tri des déchets et le mettre à jour (JJC).

· Un article sur ce qui peut être composté et ce qu’il faut éviter (GR).
3. Brèves de septembre
· Les clients de BNP Paribas, du CIC, du Crédit Mutuel et de la Société Générale pourront bientôt retirer des espèces dans un distributeur commun à ces banques, évitant ainsi les frais qui leur étaient prélevés jusqu’à maintenant au-delà d’un certain nombre d’opérations.

· Quand vous achetez des produits ou des services sur un site internet, refusez les cookies. Ils sont souvent revendus et cela ne vous apporte rien. Le RGPD rend obligatoire la possibilité de consulter un site sans accepter ces cookies. Mais la loi est très, trop, souvent détournée. Cherchez des sites respectueux de la loi.
Envoyer ces 2 brèves à Sophie LAVAULT-CADIOU pour parution dans la presse locale.
4. Conférences débats
Fontenay-le-Fleury

· Les bons réflexes en matière d’alimentation
· Date : 8 octobre à 18h30

· Lieu : salle du Conseil à la Mairie de Fontenay le Fleury
Lévis Saint-Nom

· La prévention des arnaques à domicile
· Lieu : Salle Girouard
· Date : 4 octobre 2024 
· Horaire à préciser.
Montigny le Bretonneux

· La sécurité internet et les achats en ligne
· Lieu : Maison de quartier Louis Jouvet – 4 place Jacques Cœur
· Date : 16 octobre 2024 à 18H30 à confirmer
· Intervenants : à définir
St Germain en Laye
· En partenariat avec Energies solidaires, conférence-débat animée par J Venuat (partie litiges) sur la rénovation énergétique.

· Date : 12 octobre de 12h à 17h

· Lieu : Quai des possibles, 7 place Christiane Frahier, 78100 Saint Germain en Laye. 

· Infos complémentaires : www.energies.solidaires.org.
· Préciser à l’AL de la Boucle ses conditions d’intervention (stand à tenir?).
Carrières sous Poissy
Dans le cadre de notre partenariat avec Energies solidaires, sur le thème « Ma maison écologique » :
·  Tenue d'un stand par nos collègues de Val de Seine, plus l'après-midi  intervention de J Venuat sur les litiges traités par UFC-QUE CHOISIR

· Date : 5 octobre

· Lieu : dans les locaux d'Energies solidaires, à la fabrique 21, 120, avenue du port, 78955 Carrières sous Poissy
· Infos complémentaires : www.energies.solidaires.org.
Voisins le Bretonneux

· Maîtriser sa consommation d’énergie
· Date : 22 novembre à 18h30

· Lieu : Centre Alfred de Vigny à Voisins le Bretonneux.
· Intervenants : à préciser
Versailles (Maison de Quartier St Louis)
· Les régimes matrimoniaux et les règles de succession
· En partenariat avec la chambre régionale des notaires d'Ile de France

· Lieu : La Rotonde – 5 rue Royale – 78000 Versailles
· Date : octobre ou novembre 2024
Viroflay
· Pratique des écogestes
· Date : 28 novembre 2024 à 14H00.

· Lieu : pavillon d'Elvire.
Autres
D’autres conférences sont prévues au cours du second semestre :
· Houilles, sur le thème de l’alimentation ;

· Sartrouville ;

· Vélizy Villacoublay ;
5. Sondage sur la Newsletter
Le sondage est prêt. Il sera mis en ligne avec la newsletter de septembre.
6. La Lettre (AL de Versailles)
La lettre est tirée, disponible pour les forums. Elle a été diffusée aux adhérents détenteurs d’une adresse mail. 
7. Réseaux sociaux
Mireille BEAUDEAU présente les statistiques de fréquentation (en annexe). 

· Facebook ne décolle pas vraiment.

· Linkedin connaît une bonne fréquentation de personnes avec un profil de cadre.

· Instagram est très suivi par des internautes préoccupés par l’alimentation. Ce sujet est à renforcer dans nos newsletters.

· Beaucoup de réactions sur la nouvelle permanence de Feucherolles et sur nos litiges.

· Pas de commentaires négatifs.

Les informations sur les évènements à venir (forums, conférences) sont postées quelques jours avant.

Pour les réseaux sociaux comme pour la newsletter, les priorités de diffusion des informations sont définies par l’actualité et l’importance de la cible (qui est concerné).

8. Futur site l’AL de Versailles
La bascule vers la nouvelle version a eu lieu à la fin juillet. L’adresse ufc78rdv.fr renvoie sur le nouveau site ufc78rdv.org. Transmettre vos observations ou demandes de modifications au webmaster, le site est en rodage.
9. Prochaine réunion
Jeudi 26 septembre à 9h30. Guy ROSSIGNOL enverra le mail de convocation et animera la réunion.

ANNEXE : STATISTIQUES DE FREQUENTATION DES RESEAUX SOCIAUX
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Nombre d'abonnés Facebook- LinkedIn-Instagram 2024
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