Union Fédérale des Consommateurs – Que Choisir

Association locale de la région de Versailles

_______________________________________________

Groupe « Communication »
________________________________________

Compte rendu de la réunion du jeudi
28 mars 2024
Participants :
M. BEAUDEAU, R. BOUTBOUL, J-J. CERKIEWICZ, P. FLEURET, M. LALANDE, M. QUILLEVERE, G. ROSSIGNOL, B. ISSAUTIER, P. SANZ-LEROUX, 
Destinataires : participants, M.°GERVASONI, S. LAVAULT–CADIOU, Y. BALUT, R. LANGLOIS, A. SALUN
1. Newsletter d’avril 2024
La newsletter de mars 2024 comprend les 11 articles suivants :

· Litige du mois - Que faire lorsque le professionnel refuse de reconnaître la non-conformité du produit ?
	M. QUILLEVERE fait remarquer qu’on ne peut pas communiquer sur la suite donnée à un litige qui a fait l’objet d’une médiation car c’est une information confidentielle (sauf si on a l’accord des 2 parties, ce qui est fort peu probable). Elle modifiera la fin de l’article dans ce sens.
La stratégie des litiges (conciliation, médiation…) sera présentée dans un article futur sur un litige en médiation.


· Le baromètre de l’énergie – avril 2024.

· Les aides à l'achat d'un vélo sont étendues jusqu'en 2027.
· Vous pouvez désormais financer votre permis moto avec votre CPF.
· Suivi de grossesse : les femmes enceintes peuvent désormais être accompagnées par une sage-femme référente.
(*)
Comment éviter les arnaques à la rénovation énergétique ? 
(*)
Numéros surtaxés : comment reconnaître les signes d’un appel frauduleux ? 
(*)
Mon espace santé : bientôt de nouvelles fonctionnalités pour le carnet numérique.

(*)
Liste Robinson.
(*) Pour ces 4 articles, il faut ajouter une photo.

· Jobs d'été 2024 : à quel âge et dans quelles conditions ?
R. BOUTBOUL : mettre l’article sur le site.

· Conférences / débats

P. FLEURET : 
· Faire un article court regroupant la conférence sur les régimes matrimoniaux et les règles de succession et la conférence « Réduire ses déchets et protéger l'environnement » en reprenant les 2 articles qui sont sur le site.
· Ajouter dans cet article un texte concernant l’intervention prévue à la boutique alimentaire de Montigny le Bretonneux.
Remarque : le groupe « communication » juge qu’il n’est pas utile faire un article sur les permanences de l'UFC-Que Choisir de la Région de Versailles dans la newsletter. Cette information figure déjà sur le site et elle sera intégrée à la Lettre faisant suite à l’AG.
2. Newsletter de mai 2024

Articles envisagés à ce jour pour la newsletter de mai 2024 :

· Litige du mois – Martine QUILLEVERE.

Il s’agira d’un litige classique.

· Le baromètre de l’énergie – mai 2024 – Guy ROSSIGNOL.

· Produits de protection intime : quelles sont les recommandations d’utilisation de l’ANSES ? – R. BOUTBOUL
3. Brèves d’avril
· Suivi de grossesse : les femmes enceintes peuvent être accompagnées par une sage-femme référente
Désormais, les femmes enceintes peuvent déclarer une sage-femme référente qui les accompagnera tout au long de leur parcours pendant et après la grossesse. Ce nouveau dispositif a pour but de renforcer la coordination des soins et de permettre une continuité du suivi grâce à une relation de confiance avec un interlocuteur privilégié.
J-J CERKIEWICZ : envoyer la brève à Sophie LAVAULT-CADIOU.

4. Conférences débats

A ce jour, 7 conférences sont programmées.
P. FLEURET : envoyer les éléments ad hoc à J-J CERKIEWICZ pour mise à jour du compte-rendu.

Montigny le Bretonneux

· Réduire ses déchets et protéger l'environnement
· Intervenant : P. FLEURET

· Lieu : Maison de quartier André Malraux – 4 rue des Blés d’Or

· Date : 23 mai 2024 à 18H00
La salle est suffisamment grande pour accueillir des abonnés de notre newsletter. Par conséquent, nous diffuseront l’invitation dans la newsletter.

Par ailleurs, il est envisagé de donner une suite à cette conférence en organisant à l'automne une visite du centre de traitement des ordures ménagères de Thiverval Grignon

· La sécurité internet et les achats en ligne
· Lieu : Maison de quartier Louis Jouvet – 4 place Jacques Cœur

· Date : octobre 2024
· Les bons réflexes en matière d'alimentation

Une intervention est prévue à la boutique alimentaire de Montigny le Bretonneux.
· Intervenant : P. FLEURET

· Lieu : boutique alimentaire de Montigny le Bretonneux - 16 Pl. George Sand 
· Date : 28 mai 2024 à 13H15
Cette conférence s'adresse avant tout aux adhérents de la boutique alimentaire. Il n’est donc pas prévu de l'ouvrir aux abonnés de la newsletter.
Sartrouville
· Les régimes matrimoniaux et les règles de succession
· En partenariat avec la chambre régionale des notaires d'Ile de France
· Lieu : salle du 14 juillet - 2, rue Buffon, Sartrouville
· Date : 25 avril 2024 de 14H30 à 16H30.
La salle étant suffisamment grande pour accueillir jusqu'à 100 personnes, la responsable de Sartrouville a donné son accord pour que l’on diffuse l'invitation dans la newsletter.
Chatou

· Je ne suis pas une data
Cette conférence, animée par la Boucle, a eu lieu le 14 mars à la médiathèque de CHATOU.

Bois d’Arcy, les Clayes-sous-Bois et Fontenay le Fleury 

Ces 3 municipalités sont demandeuses d’interventions de notre part.
5. Sondage sur la Newsletter
G. ROSSIGNOL a fait un essai avec un outil, mais le résultat n’était pas satisfaisant. Il va refaire un essai avec un autre outil.

M. BEAUDEAU utilise Google Forms.

6. La Lettre
La Lettre faisant suite à l’AG est en cours d’élaboration (R. BOUTBOUL).

R. BOUTBOUL a besoin de récupérer le texte du litige qui a été présenté lors de l’AG (à voir avec M. QUILLEVERE).

7. Réseaux sociaux
M. BEAUDEAU présente les possibilités qui pourraient s’offrir en utilisant des réseaux sociaux pour valoriser les actions de l’association et les articles que l’on publie dans la newsletter.
Selon elle, il nous faudrait être très actifs sur les réseaux sociaux pour toucher une population plus large et plus jeune.

· Facebook
Le compte Facebook de l’AL de Versailles comptait environ 700 followers. Selon M. BEAUDEAU, il serait intéressant de le reprendre.
L’UFC-Que Choisir compte 144.000 followers sur Facebook.

· LinkedIn

M. BEAUDEAU précise que LinkedIn n’est pas utilisé uniquement à des fins professionnelles.

L’UFC-Que Choisir compte 13.000 followers.

· Instagram

Instagram en particulier permettrait de viser un public plus jeune.

L’UFC-Que Choisir compte 27.000 followers.

· X (ex Tweeter)

L’UFC-Que Choisir compte 76.000 followers.

M. BEAUDEAU est plus réservée sur l’utilisation de X.

Quelles informations transmettre ?
· Articles de la newsletter

En priorité, il faut publier les articles de la newsletter. Le principe serait de faire 2 publications par semaine et de publier 2 articles issus de la newsletter.

· Autres informations

· Les événements et actions de l’association (conférences, forums…) ;

· Incitations à consulter notre site Internet, à adhérer, faire un don…

Les images
M. BEAUDEAU souligne l’importance des images qui accompagnent les parutions.

Il faut prendre des images gratuites et libres de droit (Pixabay par exemple).
Administration
M. BEAUDEAU jette les commentaires désobligeants.

Elle aurait besoin d’un administrateur suppléant.

Suites à donner
· La démarche doit être validée en réunion de bureau ou en CA.

· Point à étudier

Est-il préférable de débuter la démarche uniquement au niveau de l’AL de Versailles, puis de l’élargir progressivement aux autres AL qui souhaitent y adhérer ?

Ou bien attendre le feu vert des différentes AL pour entamer une démarche commune au niveau des Yvelines ?

· P. FLEURET : renvoyer la charte aux membres du groupe « communication ».

· En temps utile, il faudra formaliser l’organisation du dispositif et ses modalités de mise en œuvre.

8. Site de l’AL de Versailles

G. ROSSIGNOL a refait un test sur Google, avec la recherche « UFC litige ». Résultat : notre site apparaît en 3ème position.

Afin d’éviter que nous soyons appelés de toute la France par des consommateurs souhaitant contacter l’UFC-Que Choisir pour un litige, il a effectué 2 modifications sur notre site.

· Il a modifié la page de notre site sur les contacts pour préciser qu’elle s’adresse aux habitants de la région de Versailles.
· En bas de la page « Nous contacter » apparaît la mention :
Si vous résidez hors de la région de Versailles, contactez l'association locale la plus proche de votre domicile sur le site : https://www.quechoisir.org/un-litige/dpt.php .
9. Futur site l’AL de Versailles

Le futur site est en test jusqu’à la fin du mois.

G. ROSSIGNOL est à la recherche d’un nouvel hébergeur car l’hébergeur actuel est cher, et un test avec OVH a échoué en raison de problèmes d’incompatibilité.

10. Prochaine réunion

Jeudi 2 mai 2024 à une 9H30 en visioconférence. 
J-J CERKIEWICZ enverra le mail ad hoc.[image: image1.png]



